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Sprzedaz on-line stale zyskuje kosztem tradycyjnej, szczegélnie w przypadku butéw i ubran - wg GUS w grudniu 2021 r.
obroty w tej kategorii produktéw wzrosty w sieci o 56 proc.

Sklepy stacjonarne nie poddajqg sie — coraz wiecej z nich siega po technologie, ktéra przyniosta sukces branzy e-commerce.
Wdrozenie elektronicznych systemow poprawia doktadnos$¢ inwentaryzacji w handlu detalicznym o 99 proc.

Dtugofalowo przynosi tez oszczednosci w nakladzie pracy, co w efekcie moze przetozy¢ sie na nizsze ceny lub wyzsze marze
w tym kanale sprzedazy.

Pandemia zmienita strukture handlu. Tylko w trakcie jednego roku sprzedaz produktéw online zwiekszyta sie o 35 proc. (dane z
raportu PwC, 2019 vs 2020 r.), ale w przypadku np. odziezy czy obuwia byto to az 46 proc.! Wedtug Polskich Danych w 2021 roku na
zakupy w sieci wydaliSmy ponad 120 mid zt. Pie¢ lat temu warto$¢ polskiego rynku e-commerce wynosita jedynie 27 mid zt. Przed
pandemig szacowano go z kolei na 70 mld zt. Wg GUS, w grudniu 2021 r. obroty w handlu internetowym wzrosty o 35,3 proc. miesiac
do miesigca. W kategorii odziezowo-obuwniczej wzrost wyniost jednak az 56 proc.

Zmiany zaczely sie jednak duzo wczes$niej. W ciggu ostatnich siedmiu lat w polskim e-handlu o 53,3 proc. zwiekszyta sie liczba
domen umozliwiajacych zakupy online — tak wynika z analizy agencji badawczej Dun & Bradstreet. Wedlug danych serwisu
ecommercedb, Polska jest juz na 18 miejscu pod wzgledem wielkosci rynku e-commerce na $wiecie, co plasuje nas m.in. przed
Szwecja i Meksykiem.

Pozytywne doswiadczenia zakupowe po stronie galerii handlowych

Wzrost sprzedazy w e-commerce odbywa sie kosztem udziatu rynkowego handlu tradycyjnego. Presja do zachowania dystansu
spotecznego i lockdown, ktory zamknat na wiele miesiecy sklepy w galeriach handlowych, wptynety na to, gdzie i jak kupujemy.
Poluzowanie pandemii nie odwrdcito tej tendencji. W dalszym ciagu rosnie udziat sprzedazy przez Internet w ogdlnej wartosci
sprzedazy detalicznej w Polsce. W | kwartale 2021 r. 44 proc. handlu odziezg i obuwiem odbyto sie wiasnie on-line. Sklepy
stacjonarne majg jednak w reku swoje atuty.

W coraz wigkszym stopniu licza sie bowiem tak zwane ,pozytywne doswiadczenia zakupowe”. W badaniu Gemius jako decydujace
przy wyborze miejsca zakupéw wymienia je az 33 proc. ankietowanych. Oczywiste jest, ze wrazenia zakupowe w sklepie
stacjonarnym sg nieporéwnywalnie bogatsze niz przy zakupach on-line. To wiele wrazen oddziatywajacych na zmysty kupujacego,
mozliwo$é przymierzenia ubrania, ocene koloru bezposrednio, a nie tylko za posrednictwem ekranu monitora czy dotyk faktury
materiatu.

Sklepy stacjonarne walcza tez technologia - zainwestuj lub zgin

Drugg linig obrony sklepéw stacjonarnych jest technologia znana z e-commerce. Coraz wigksza liczba wiascicieli placowek
handlowych interesuje sie rozwigzaniami typu RFiD, czyli systemami (zdalnej) identyfikacji radiowej (z ang. Radio-frequency
identification). To narzedzia utatwiajace sprzedaz i pomagajace zapanowac¢ na stanami magazynowymi.

- Rzeczywiscie zarowno pojedyncze sklepy, jak i mniejsze sieci podgzajac za wiekszymi konkurentami w coraz wiekszym stopniu
interesujg sie takimi rozwigzaniami. Dzieki nim zwiekszajg efektywnos$¢ sprzedazy — zaréwno fizycznie w sklepie, jak i w innych
kanatach, np. w sytuacji, kiedy sklep stacjonarny sprzedaje tez przez Internet lub umozliwia zakupione online produkty przymierzy¢ i
odebra¢ stacjonarnie. Czes$¢ takich rozwigzan to stosunkowo nieduza i prosta inwestycja, ktéra jest w coraz wiekszym stopniu
dostepna finansowo. Dla wiekszych sieci rozwigzania RFIiD to zwiekszenie satysfakcji klientow, wzrost przysztych obrotéw oraz
szansa na zmniejszenie kosztow obstugi centréw logistycznych poprzez m.in. wysytki bezposrednio ze sklepow stacjonarnych - mowi
Sylwia Gustkowicz Kierownik Sprzedazy Materiatéw Eksploatacyjnych w SPIE Building Solutions.


https://www.spie.com.pl/

Wg ekspertki SPIE: - Koszt wdrozenia technologii RFiD systematycznie spada. Stad tez jest coraz wiecej zapytan i wycen kosztéw
uruchomienia, pojawiaja sie takze liczne wdrozenia. Dla czesci handlowcow, ktérzy przekonali sie o skutecznosci i efektywnosci takiej
technologii, jest ona poczatkiem do wdrozenia kompleksowych rozwigzan RFiD — Sylwia Gustkowicz - SPIE Building Solutions.

Wdrozenie elektronicznych systeméw poprawia doktadno$¢ inwentaryzacji o 99 proc. Diugofalowo przynosi tez oszczednosci w
naktadzie pracy, co w efekcie moze przetozy¢ sie na nizsze ceny lub wyzsze marze.

Elektroniczna inwentaryzacja pozwala na gromadzeniu tzw. inteligentnych informacji o stanach magazynowych, co przektada sie na
ocene doktadnej dostepnosci zapaséw w czasie rzeczywistym. Umozliwia to bardziej efektywne ich uzupetnianie. W przypadku kilku
sklepéw modut pozwala na widocznos$¢ zapasoéw we wszystkich punktach w czasie rzeczywistym. Co wiecej, system pokazuje kazdy
artykut i jego lokalizacje np. na sali sprzedazy, w magazynie czy w miejscu przeznaczonym na rzeczy zamowione i czekajace na
odbior.

Wypetnianie luk miedzy online i offline

W przysztosci, zeby méc skutecznie dziata¢ na rynku, sprzedawcy detaliczni beda potrzebowali podobnego poziomu wiedzy o
kupujacych do tego, jaki posiadajg sprzedawcy internetowi. Stworzenie cyfrowego planu sklepu stacjonarnego i preferencji klientow
wymaga technologii opartych na inteligencji magazynowej. Dane wewnatrz sklepowe takie jak liczniki ruchu, czujniki RFiD, bluetooth,
kamery i inne zintegrowane w jeden system dajg cenne zrodto informacji. Np. o tym, kiedy najlepsi klienci przychodza do sklepu po
odbior zaméwionych produktow. Taka wiedza moze by¢ cenna w kontekscie personalizacji zakupdw i zwiekszania sprzedazy.
Pracownik wyposazony w informacje o preferencjach zakupowych i zwyczajach klienta moze otrzymywa¢ powiadomienia o jego
spodziewanej wizycie, co pozwoli mu przygotowaé¢ dodatkowe oferty. System umozliwi takze wglad w transakcje w sklepie, co
zapewni ochrone przed oszustwami.

- Dzieki wdrozeniu technologii RFiD sklep stacjonarny dziata szybko i sprawnie, podobnie jak internetowy. Poza tym rozwigzania sg
skalowalne, wiec przejscie z jednego czy dwodch sklepow fizycznych do wiekszej liczby i potgczenie ich ze sprzedazg on-line jest
stosunkowo proste. A to oznacza wzrosty przychoddw i skuteczng rywalizacje z typowo e-commercowymi konkurentami. Poza tym w
dalszym ciggu sklep stacjonarny ma nad handlem w Internecie jedng istotng przewage w postaci pozytywnego doswiadczenia
zakupowego klientéw — podsumowuje Sylwia Gustkowicz ze SPIE.



