Jakie rozwigzania przeciwkradziezowe

stosowac w sklepach?

o Kradzieze w sklepach sa plagg naszych czasow, nie tylko u nas. Zjawisko kradziezy w centrach handlowych i sklepach na
Swiecie jest tak duze, ze ma wiasne okreslenie, jakim jest Shoplifting.

o Roczne straty branzy retail w wyniku kradziezy to prawie 5 mid zt — wynika z raportu firmy Crime&Tech.

o Sklepy inwestujg w zabezpieczenia ok. 2,6 mld zt rocznie — ws$réd nich sg ,inteligentne bramki” komunikujace sie z
monitoringiem, detektory rozszywaczy czy videoparagony.

Rosnie liczba kradziezy w sklepach

W mijajacym roku, jak wynika z danych Komendy Gtéwnej Policji, liczba kradziezy wzrosta we wszystkich kategoriach w sklepach i na
stacjach benzynowych. Od stycznia do pazdziernika 2022 stwierdzono 26 030 kradziezy. To prawie 30% wigcej niz przed rokiem.
Najwiecej przypadkéw odnotowano w Warszawie i na Slasku.

Z tego powodu branza retail siega po rozwigzania majace zapobiega¢ kradziezom.

— Galerie handlowe i sklepy stacjonarne raczej nie kojarzg sie klientom z zaawansowang technologig. Tymczasem sg one
wyposazone w nowatorskie rozwigzania. Szczegdlng role high tech odgrywa w okresach, kiedy liczba odwiedzajacych sklepy rosnie,
a sprzedaz bije rekordy, jak przy okazji niedawnego Black Friday. Stosowane systemy majg stuzy¢ nie tylko zwiekszaniu komfortu
kupujacych i podnoszeniu poziomu ich obstugi, ale takze skracaniu kolejek przy kasach i zwiekszaniu dostepnosci produktu na
potkach. Wazng czescig tych rozwigzan sg technologie zabezpieczajace asortyment przed kradziezami — moéwi Mirostaw Ciesla ze
SPIE Building Solutions.

Prawie 5 mld z! strat rocznie

Sklepy wielkopowierzchniowe w Polsce, decydujac sie na specjalistyczne rozwigzania, wydaja na zabezpieczenia
przeciwkradziezowe 2,6 mld zt rocznie — wynika z raportu firmy Crime&Tech. Ma to uzasadnienie ekonomiczne — takie inwestycje sie
zwracajg. Straty zwigzane z kradziezami w sklepach sg bowiem duzo wyzsze. Jak podaje raport Crime&Tech, roczne straty sieci
handlowych w wyniku kradziezy to 4,84 mid zt.

Wspomniane 2,6 mid zt to zatem duzo mniej. Z czego to wynika? By¢ moze po czesci z niewielkiej dotkliwosci kar dyktowanych
polskim kodeksem prawnym. W naszym systemie kradziez towaru o wartosci do 500 zt to jedynie wykroczenie, a za to kara nie jest
zbyt surowa. Co wiecej, rzad pracuje nad podniesieniem progu kradziezy, co budzi niepokdj branzy handlowe;.

Ktoére produkty najczesciej kradng w sklepach Polacy?

Wedtug raportu Crime&Tech, z poétek sklepowych najczesciej kradzione sg alkohole, sery, mieso, stodycze i ryby w puszce. W
sklepach odziezowych to najczesciej réznego rodzaju akcesoria, dzianiny, spodnie i bluzy. Ze sklepéw z elektronikg z kolei zwykle
ztodzieje wynosza telefony komérkowe, a z marketow budowlanych — elektronarzedzia.

Jesien i koncowka roku to tzw. wysoki sezon w handlu. Pierwszym dniem znizek na duzg skale, ktére przyciggajg do sklepow
wzmozony ruch handlowy, jest tzw. Black Friday, czyli Czarny Piatek. Zakupy wg badan robi wtedy 6,7 min Polakoéw, czyli co piaty w
wieku 14+. Wydatki przekraczajg 2,3 mid zt. Tego dnia sklepy notujg rekordowe wyniki sprzedazy. Black Friday to takze poczatek
sezonu zakupowego przed Bozym Narodzeniem.

Jakie rozwigzania zapobiegajace kradziezom w sklepach wprowadza branza retail?


https://www.spie.com.pl/

Na polskim rynku jest dostepna nowatorska i coraz skuteczniejsza technologia wspierajgca sieci handlowe w zmaganiach z
nieuczciwymi klientami. Co wiecej, jest ona dostepna ,od reki”. Wsrdd najpopularniejszych i znanych od lat rozwigzan sg kamery,
pracownicy ochrony czy bramki antykradziezowe. Jednak dopiero potgczenie funkcjonalnosci takich rozwigzan znaczaco zwigksza ich
skutecznosc¢.

— Coraz powszechniej stosowanym rozwigzaniem technologicznym w obszarze zabezpieczenia przeciwkradziezowego sg systemy
EAS, szczegolnie skuteczne w wykrywaniu kradziezy w wysokim sezonie zakupowym, kiedy klientéw jest znacznie wiecej. To system
bramek umieszczonych przy wejsciu do sklepu zintegrowany z systemem monitoringu. Alarm na bramce, ktéra wykryta podejrzany
przedmiot podczas wejscia lub wyjscia klienta ze sklepu, automatycznie wysytany jest do kamer i operatora — méwi Mirostaw Ciesla —
ekspert w zakresie zabezpieczen antykradziezowych w handlu.

Jeszcze innym rozwigzaniem jest SMAS — ustuga zarzadzania stratami z uzyciem zdalnego sterowania bramkami. Kazdy alarm z
bramki doliczany jest do zestawienia, ktére na podstawie wartosci i iloSci towaru, jaki byt w sklepie oraz strat, potrafi wskaza¢ np.
kiedy dochodzi do duzej liczby kradziezy lub ze sprzedawcy nie zdejmujg zabezpieczajgcych klipsbw w momencie pakowania
zakupionego towaru, co wzbudza nieuzasadniony alarm.

Detekcja rozszywaczy, identyfikacja radiowa, videoparagon

Jeden z nich dziata przede wszystkim w sklepowych przymierzalniach. ApparelGuard — system detekcji uzycia rozszywaczy —
ogranicza skale kradziezy, ktére trudno wykryé, poniewaz w przymierzalniach nie mozna instalowaé kamer, a miejsca te sg
niedostepne dla ochrony.

Roéwnie przydatny jest system RFID. To rozwigzanie identyfikacji radiowej oparte na antenach sufitowych i detekcji tagéw (takich jak
metki czy klipsy) przytwierdzanych do produktéw. Te niewidoczne i nieograniczajgce przestrzeni wejscia zarazem anteny
antykradziezowe dajg rezultaty, cho¢ sg niezauwazalne przez wigkszosc¢ klientow.

Zrédfem zagrozenia nie zawsze jest jednak klient. Réwnie dobrze kradziezy moga dopuszczaé sie pracownicy sklepu, dostawcy czy
serwis sprzatajacy. W takim wypadku sprawdza sie system CUBE — innowacyjny system kontroli dostepu, ktéry dzieki podtaczeniu do
Internetu, pozwala uzyskac dane o strategicznych obszarach dziatalnosci obiektu, jak np. o tym, kto i kiedy otworzyt obiekt lub kiedy i
przez kogo system alarmowy zostat uzbrojony/rozbrojony.

Przed naduzyciami chroni tez wideoparagon — narzedzie manageréw sklepéw. Daje mozliwos¢ weryfikacji kazdej transakcji kasowe;j
pod katem jej poprawnosci, np. czy oprocz zwrotu gotéwki dla klienta, transakcja zakonczyta sie rowniez zwrotem towaru do sklepu.

— Niezaprzeczalnie najwieksze straty ponosza sklepy, ktére nie inwestujg w nowatorskie zabezpieczenia. O ile mapy ciepta,
lokalizatory, kamery czy monitoring wizyjny dajg wiedze, w ktérym miejscu sklepu jest najwiecej klientéw i gdzie zatrzymujg sie oni na
dtuzej, co utatwia tworzenie ekspozyciji, o tyle systemy antykradziezowe wptywajg na zyski i straty firm. Kluczowe jest wiec regularne
sprawdzanie i serwisowanie zastosowanych rozwigzan i urzadzen — méwi Mirostaw Ciesla ze SPIE Building Solutions.

Montowane od kilku lat w duzych sklepach systemy zabezpieczajgce przed kradzieza maja nie tylko te jedng gtéwna funkcje. Oprocz
tego to takze proba zwiekszania zadowolenia klientéw i popularnosci konkretnego obiektu, ktory zaczyna byé polecany miedzy
konsumentami. W $lad za tym idzie zwiekszona odpowiedzialno$¢ i sukces biznesowy sklepu.



