TechFM oczami Top Woman

W polskiej branzy FM pod wzgledem liczby specjalistow wcigz przewazajg mezczyzni. Jednak wsrdd ponad 630 tys. osob zwigzanych
z tg specjalizacjg znajdujg sie rowniez wyjatkowe kobiety. Codziennie biorg one na siebie odpowiedzialno$¢ m.in. za techniczng
obstuge nieruchomosci i zapewnienie najemcom nieruchomosci oczekiwanego komfortu i bezpieczenstwa. O znaczeniu facility
managementu w branzy nieruchomosci i roli kobiet opowiedziata nam Magdalena Kujawa z firmy SPIE Building Solutions,
zdobywczyni tytutu Top Woman Real Estate 2021 w kategorii Facility Management.

Czy tytut Top Woman Real Estate w kategorii Facility Management zmienit cos w Twoim zyciu pod wzgledem zawodowym?

Sam tytut nie wptynat w znaczacy sposob na mojg codzienng prace. Natomiast zaskoczyta mnie rozpoznawalnos$é, do ktérej sie
przyczynit. Nie spodziewatam sie, ze ludzie z branzy nieruchomosci zaczng kojarzy¢ mnie poprzez udziat w konkursie.

Podoba mi sie to, ze doceniono warto$¢ pracy kobiet i ze zwrdécono na nig uwage. To prawda, ze nietatwo pracowac w takiej branzy,
bedac kobieta, bo caty czas musimy udowadnia¢ swoje kompetencje. Fakt, ze otrzymatam tytut na podstawie tego, czego dokonatam,
stanowi rodzaj pozytywnej weryfikacji, ze jestem na dobrej drodze i wcigz sie rozwijam.

Czy wieksza rozpoznawalnos¢ pozwolita na skracanie dystansu podczas budowania nowych relacji?

Nigdy nie miatam probleméw ze skracaniem dystansu i budowaniem nowych relacji. Natomiast rozpoznawalno$¢ na pewno pozwolita
na poszerzenie grona znajomych z branzy, chociazby z powodu udziatu w konferencjach i r6znego rodzaju spotkaniach, na ktére
jestem zapraszana.

Opowiedz, jak wygladat proces zgtoszenia do konkursu.

O wydarzeniu dowiedziatam sie podczas jego 3. edycji, kiedy jeszcze nie byto kategorii Facility Management, co pozwolitam sobie to
skomentowac pod jednym z postéw na LinkedIn. Pamietam, ze napisatam co$ w rodzaju: ,Wspaniale bytoby, gdyby powstata tez
kategoria Facility Management”. Wéwczas moj przetozony entuzjastycznie zareagowat na ten komentarz, a kiedy ogtoszono 4.
edycje, byt on osoba, ktéra mnie zgtosita. Dzieki, Bartek.

Czy polecitabys$ innym kobietom wzigé¢ w nim udziat?

Oczywiscie! Przede wszystkim to wspaniata przygoda, dajgca mozliwo$¢ nawigzania wielu ciekawych znajomosci w ramach branzy. Z
drugiej strony, dla mnie juz sama nominacja byta nobilitujgca, zwtaszcza ze moje rywalki czesto piastowaty bardzo wysokie
stanowiska. Chociaz zazwyczaj kobiety, a juz szczegdlnie te pracujace w branzy technicznej, znajg swojg wartos$¢, to czasami dobrze
samej sobie cos udowodnic¢ i doceni¢ wtasne osiggniecia.

Odnosze wrazenie, ze w branzy czasami gtéwnie podkresla sie, ze to wiasnie kobieta — a nie mezczyzna - pracuje na danym
stanowisku. Brakuje jednak informacji o tym, dlaczego tak jest i jakie ta osoba ma kompetencje.

W moim idealnym, wymarzonym $wiecie w ogole nie poruszamy tego tematu. Nie ma w nim podziatu na pte¢ przy rekrutacji czy
awansie, a osoby dobiera sie do konkretnego zadania na podstawie ich wiedzy i umiejetnosci. Sama czutabym sie niekomfortowo,
gdyby do jakiegokolwiek zespotu wybrano mnie wytacznie na podstawie tego, ze jestem kobietg. Mysle tez, ze cechy charakteru
przyporzadkowane do pfci to czesto stereotyp.

Aktualnie wciaz brakuje oferty edukacyjnej dla facility manageréw. Jak wygladaly Twoje pierwsze kroki na tej sciezce
zawodowej?


https://spie.com.pl/

Musze przyzna¢, ze zaczynajac prace w branzy, brakowato mi wiedzy na temat infrastruktury nieruchomosci. Branza TechFM nie byta
wtedy dobrze znana na rynku, lecz dynamicznie sig rozwijata. Moja przygoda z nig zaczeta sie dos¢ klasycznie. Po studiach, szukajac
pracy, wesztam na portal z ofertami i po prostu zaczetam rozsyta¢ CV. Udatam sie na rozmowe kwalifikacyjng do obiektu, w ktérym
miatam docelowo pracowac. Nie wyobrazatam sobie wtedy doktadnie, na czym miatyby polega¢ moje obowiazki. Przeciez wszystko
byto juz zaprojektowane i zbudowane. Mimo ze brakowato mi woéwczas doswiadczenia sensu stricto w zakresie obstugi technicznej
nieruchomosci, zatrudniono mnie na stanowisku koordynatora. Kto$ dostrzegt we mnie potencjat.

Pamietam, ze aby zrozumie¢, jakimi zasadami rzadzg sie przeglady, pilnie studiowatam normy i prawo budowlane. Prositam
wszystkich wspotpracownikéw i podwykonawcéw o to, by moc towarzyszyé im podczas prac, poniewaz bardzo zalezato mi na
zdobyciu wiedzy praktyczne;.

Czy spotkatas moze na swojej drodze mentora, ktory zapoznat sie z tajnikami zawodu?

Na poczatku mojej przygody z Facility Management wspétpracowatam z éwczesnym kierownikiem technicznym obiektu. Okreslenie
mentor wydaje mi sie nieco na wyrost, to stowo — w moim odczuciu — bardzo wiele znaczy. Jednak z perspektywy czasu bardzo
doceniam fakt, ze pozwolit mi na samodzielng nauke. Nie narzucat swoich rozwigzan, a jedynie wspierat w podejmowaniu waznych
decyzji. Od poczatku powierzyt mi odpowiedzialno$¢ za zadania i bardzo mi to pomogto zagtebic te branze. Bytam ambitna i chciatam
wiedzie¢ o niej wszystko. Dzi$ staram sie rozwija¢ kompetencje swoich pracownikéw w podobny sposéb. Obserwowac i pozwalaé
popetnia¢ btedy, jednoczes$nie zapewniajac, ze kiedy zajdzie taka potrzeba, chetnie im pomoge. Mam przeswiadczenie, ze czujac
odpowiedzialnos¢ za konkretne zadania, nauczymy sie najwiece;.

Jak dzis$ postrzegasz role FM w branzy nieruchomosci?

Mysle, ze facility management jest bijagcym sercem nieruchomosci. Pracujemy na zywym organizmie, co czyni naszg prace
ekscytujaca i bardzo zmienna. Gdyby nas zabrakto, odbitoby sie to na funkcjonalnosci obiektu: w koncu instalacje sie starzejg. Nasza
rola polega na tym, aby budynek byt nieustannie atrakcyjny z punktu widzenia finansowego oraz uzytkowego. Mojg strategig jest
wprowadzanie nowego rozumienia FM-u. Chciatabym, zeby$my zatrudniano nas jako prawdziwy Technical Service Provider. Bytyby to
juz nie tylko przeglady, inspekcje i konserwacje, lecz takze project management pierwszego wyboru. Nie ze wzgledu na potencjalne
zyski, ale dlatego, ze to my znamy obstugiwane budynki najlepiej, dysponujgc wiedzg o wszystkich ich wadami oraz zaletach. Dzieki
holistycznemu podejsciu jesteSmy w stanie wptyna¢ na utrzymanie wartosci budynku, a nawet jej wzrost.

lle obiektow masz w tym momencie pod swoja pod opieka i jak duzym zespotem zarzadzasz?

Aktualnie nadzoruje prace serwisu technicznego w trzech parkach logistycznych i jednym obiekcie biurowym klasy A. Ostatnio
odbieratam kolejne 73 000 m2 powierzchni hali do obstugi technicznej. taczna powierzchnia obstugiwanych przeze mnie
nieruchomosci dobita do miliona. Pod swojg piecza mam okoto 20 ludzi, w tym: technikéw, lideréw, specjalistow ds. technicznych oraz
kierownikéw technicznych obiektu.

Na co zwracasz uwage podczas prowadzenia rekrutacji do Twojego zespotu? Kiedy dostrzegasz potencjat w kandydatach?

Jak juz wczesniej wspominatam, mam poczucie misji zmiany podejscia klientow do naszej branzy. Pracujgc w SPIE Building
Solutions, staram sie jg realizowac. Oprécz podstawowej dziatalnosci, jaka jest realizacja harmonograméw przegladéw, staramy sie
funkcjonowac¢ jako szeroko rozumiany dostawca ustug technicznych. Dlatego personel dobieramy do konkretnej nieruchomosci i
zadan, jakie stojg przed nami. Jesli chodzi o technikéw, to wazne sg dla mnie umiejetnosci twarde, czyli typowe kompetencje
niezbedne w naszej branzy.

Natomiast jesli chodzi o kadre wyzszego szczebla, takq jak specjalisci ds. technicznych lub kierownicy techniczni, to oprocz wiedzy
branzowej wazna jest dla mnie ich osobowos¢. Przede wszystkim musi mi sie dobrze pracowac z tymi ludzmi. Zbudowanie zgranego
zespotu stanowi klucz do sukcesu. Oczywiscie pracownik musi spetnia¢c wymagania co do kompetencji twardych. Jednak w nastepnej
kolejnosci biore pod uwage osobowos¢ i podejscie do pracy.

Zalezy mi na tym, aby ludzie, z ktérymi pracuje, czuli, ze sg odpowiedzialni za dang nieruchomos¢. Patrzyli na nig jak na swoj drugi
dom, ktérym trzeba sie zaopiekowadé, dopiesci¢. Tu co$ wymieni¢, tam doda¢ — jak prawdziwy gospodarz.

Dlatego podczas rozméw kwalifikacyjnych poszukuje oséb posiadajacych zaréwno kompetencje miekkie, jak i twarde. Chce budowaé
zespot, ktory holistycznie podchodzi do klienta i nieruchomosci, sktadajacy sie z ludzi potrafigcych rozmawia¢ z najemcami oraz
takich, ktorzy chca wesprze¢ zespdt, a jednoczesnie znajq sie na swojej pracy.

Nie lubie rozkazéw, tekstow typu ,ASAP” i podobnych. M6j model zarzgdzania sprowadza sie do wzbudzania checi wykazywania sie
wsérdd cztonkdw mojego zespotu, inspirowania ich do doskonalenia sie oraz doradzania w trudnych sytuacjach.



Mam szczescie pracowac z zespotem, ktéremu nie musze ttumaczy¢, dlaczego co$ robimy. Rozmawiamy jedynie o tym, w jaki sposéb
osiggniemy wyznaczone cele.

Jakie kompetencje beda Twoim zdaniem kluczowe w przysztosci dla facility managerow?

Nasza branza wymaga réznorodnej wiedzy i umiejetnosci. Dlatego uwazam, ze firmy FM-owe bedg musiaty budowa¢ wszechstronne
zespoty, ktére bedg w stanie zareagowac¢ na kazda potrzebe techniczng danej nieruchomosci.

Znajomos$¢ procesdw wptywajacych na innowacyjnos¢ instalacji obiektowych réwniez bedzie mocno pozadana. Jako facility
managerowie musimy pokazywac naszym klientom droge, ktdérg moga is¢, aby zwiekszy¢ warto$¢ kapitatowg swojej nieruchomosci.

Z pewnoscig wymagane beda réwniez kompetencje migkkie, takie jak wysoko rozwinieta zdolno$¢ komunikacji i zarzgdzania
zespotem. Moim zdaniem umiejetnos¢ rozmowy z klientem i przekonanie go, ze podchodzimy do tematu z sercem i zaangazowaniem,
sg na rowni wazne, co nasza wiedza techniczna. Kolejne wazne elementy naszej pracy to elastycznos¢, a takze zdolno$¢ do
szybkiego reagowania na zmieniajgce sie warunki technologiczne.

Zatrzymajmy sie na chwile przy tym temacie. Postep technologiczny mocno wpltywa na zawéd facility managera. Jak sie do
tego przygotowac?

Znajomos$c¢ procesow wptywajacych na innowacyjnosé instalacji obiektowych stanowi wymog w naszej pracy. To od nas jako facility
managerow wychodzg CAPEX-owe pomysty na zarzgdzanie nieruchomosciami, dlatego musimy by¢ na biezgco z nowinkami
technologicznymi i potrafi¢ je wykorzysta¢ w praktyce.

To wymaga od nas wizjonerskiego podejscia. Przyktadowo, jesli facility manager zdaje sobie sprawe z istnienia technologii
zwigzanych z energig wodorowa, ktére jeszcze nie sg powszechnie stosowane na naszym rynku, to wazne, aby byt otwarty na
mozliwo$é wykorzystania jej w przysztosci. Dlatego powinien on poszukiwa¢ nowych rozwigzan i chcie¢ wprowadzac¢ innowacje, ktére
pozwolg na lepsze wykorzystanie zasobdw i zwiekszenie efektywnosci dziatania naszych obiektow.

W jaki sposob na co dzien taczysz w swojej pracy kompetencje techniczne z liderskimi?

Majac wiedze zaréwno techniczng, inzynierska, jak i zwigzang z wymaganiami prawno-budowlanymi, potrafie przyja¢ perspektywe
facility managera i sprawnie wykorzysta¢ swoje kompetencje lidera, aby zarzadza¢ jego praca.

Prowadze wiele kompleksowych projektéw, rozpoczynajacych sie juz momentu od uzyskania warunkéw i pozwolenia na uzytkowanie.
Do tego potrzebny jest zespét i aby sta¢ na jego czele, musze posiada¢ wiedze techniczng, mie¢ pojecie, o czym rozmawiamy, a
takze jak odpowiednio poprowadzi¢ swoich podopiecznych, aby w terminie zrealizowa¢ powierzone nam zadanie. Potrzebne
umiejetnosci wzajemnie sie uzupetniajg. Do tego wszystkiego dochodzi konieczno$¢ prowadzenia dokumentacji. Moje zadanie polega
na takim utozeniu procesu, a takze kierowaniem pracg zespotu, aby utatwi¢ komunikacje z klientami.

Wydaje sie, ze w tym momencie znajdujesz sie¢ u szczytu kariery. Czy obratas moze teraz jakis cel, do ktérego dazysz czy
cieszysz sie juz z tego, co masz?

Nie powiedziatabym, ze jest to szczyt. Moment mojej kariery okreslitabym raczej jako trudny, ze wzgledu na rejon, w ktérym pracuije.
Zeby i$¢ dalej, musiatabym podjaé trudne decyzje natury osobistej. Niejednokrotnie bywa tak, ze ludzie na moim miejscu zmieniajg
branze. Osobiscie trudno bytoby mi sie z nig rozstaé. Nie widze drugiej, w ktdrej czutabym sie tak dobrze. Facility management nie
przestaje mnie zaskakiwac i nieustannie napedza do rozwoju, co bardzo mi odpowiada.

Przypuszczam, ze nie bedzie w moim zyciu takiego momentu, w ktérym powiem sobie: ,Juz wystarczy. Osiggnetam to, co chciatam”.
Nie mowie tu o zdobywanych stanowiskach, lecz o projektach, ktére na mnie czekajg. Rozwdj mnie napedza; lubie, kiedy duzo sie
dzieje. Czasem mowie ze Smiechem, ze na krétko przed emeryturg chciatabym zostac¢ kierownikiem technicznym jednego obiektu
biurowego. Mogtabym wéwczas odpoczac, a jednoczesnie nadal dziatac.

Z Magdaleng Kujawg, Kierownikiem Projektow, rozmawiata
Angelika Majkut. Wywiad ukazat sie w "Obiekty" 02/2023.
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