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— Jak wyglada codzienna wspétpraca w Twoim zespole, typowy dzien Twojej pracy?

Codzienna wspotpraca w moim zespole jest dynamiczna i petna wyzwan, co sprawia, ze kazdy dzien jest inny. Stawiam na otwartosc¢ i
szczero$¢ w komunikacji. Wiem, ze trudne i stresujgce sytuacje moga sie zdarzy¢, ale kluczowe jest szybkie reagowanie i wspolne
rozwigzywanie probleméw, aby minimalizowac ich skutki. W codziennej pracy, staram sie by¢ blisko zespotu, co pomaga utrzymac
dobrg atmosfere. Cho¢ jestem wymagajgca, zalezy mi na tym, by praca byta przyjemna i petna wzajemnego wsparcia. To wtasnie
zgrany zespot pozwala nam osigga¢ sukcesy, nawet w trudnych warunkach.

Ze wzgledu na charakter branzy, przestatam planowac¢ dzien szczegoétowo. W pracy czesto musze reagowaé na sytuacje, ktére moga
zmieni¢ sie z godziny na godzine. Cho¢ mamy zadania cykliczne, wiele z nich wymaga elastycznosci i szybkiego podejmowania
decyzji w obliczu nowych wyzwan. W tej branzy kluczowe jest wyznaczanie priorytetéw, bo nie wszystko da sie zrobi¢ od razu. Czesto
pojawiajg sie sytuacje, ktére wymagajg szybkiej reakcji, dlatego musimy jasno okresli¢, co jest najwazniejsze w danym momencie.
Dzieki temu nie tracimy czasu na rzeczy mniej pilne, a jeste$my w stanie skupi¢ sie na tym, co naprawde ma znaczenie.

— Co uznatabys za najciekawsze aspekty swojej pracy?

To, co niezmiennie fascynuje mnie w mojej pracy, to dynamika i r6znorodno$¢ zadan — kazdy dzien przynosi co$ nowego. Kazdy
Klient ma inne potrzeby i oczekiwania, dlatego kluczowa jest elastycznos¢ i umiejetnos¢ budowania dobrej, skutecznej komunikaciji.
Zakres naszych ustug jest bardzo szeroki, co sprawia, ze niemal codziennie ucze sie czego$ nowego. Bardzo cenie tez prace w
zespole — mamy réznorodne kompetencje techniczne, ktore sie wzajemnie uzupetniajg. Regularne rozmowy i spotkania sprawiaja,
ze w trudniejszych czy nieprzewidzianych sytuacjach mozemy liczy¢ na wzajemne wsparcie i wspolnie szuka¢ najlepszych rozwigzan.
Ta wspotpraca daje mi duzg satysfakcje i poczucie bezpieczenstwa.

— Jakie widzisz wyzwania dla branzy, ktora sie zajmujesz?

Branza obstugi technicznej budynkéw komercyjnych stoi dzi§ przed szeregiem wyzwan, ktére wynikajg z dynamicznych zmian
technologicznych, regulacyjnych i rynkowych.

Jednym z kluczowych wyzwan jest cyfryzacja — rosnie rola systeméw BMS i rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji, jednak ich
wdrazanie wymaga duzych naktadoéw oraz podnoszenia kompetencji technicznych. Trudno$¢ stanowi takze integracja nowych
technologii z istniejgca, czesto przestarzatg infrastrukturg techniczng budynkow.

Rosng réwniez oczekiwania w zakresie zréwnowazonego rozwoju i efektywnosci energetycznej. Wymogi ESG oraz certyfikaty
Srodowiskowe stymulujg modernizacje systeméw technicznych, co generuje dodatkowe koszty i konieczno$¢ dostosowywania sie do
zmieniajgcych sie standardow.

Réwnie waznym aspektem jest rosngce znaczenie dostosowywania obstugi technicznej do indywidualnych potrzeb Klientéw.
Potaczenie wysokiej jakosci ustug z efektywnym zarzgadzaniem kosztami operacyjnymi stanowi niemate wyzwanie. Dla firm FM
oznacza to koniecznos$c¢ statego podnoszenia elastycznosci, usprawniania procesoéw oraz inwestowania w nowoczesne technologie.

Nie bez znaczenia sg tez wyzwania zwigzane z przepisami prawa oraz dokumentacjg techniczng. Zmiennos¢ regulacji, réznorodnos¢
wymagan w zaleznosci od typu obiektu oraz niejednoznaczne zapisy w procedurach technicznych zwiekszajg ryzyko btedow
formalnych i utrudniajg biezgce dziatania serwisowe.

Podsumowujac, branza FM musi dzi$ elastycznie reagowac¢ na wiele powigzanych ze sobg wyzwan, inwestujac w technologie, ludzi i
procesy, aby skutecznie odpowiada¢ na zmieniajgce sie warunki rynkowe i regulacyjne.
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— Czy czujesz sie inaczej odbierana w branzy jako kobieta? Jak istotna jest promocja roli kobiet w branzach technicznych?

Zdecydowanie cieszy mnie to, ze coraz wiecej kobiet pojawia sie w branzy FM. Kiedy zaczynatam prace w SPIE, bytam druga kobietg
w regionie zatrudniong na stanowisku wsparcia technicznego — dzi$ sytuacja wyglada zupetnie inaczej. Obecnie w naszym regionie
potowa kadry menadzerskiej to kobiety, co wyraznie pokazuje, ze jesteSmy ambitne, kompetentne i konsekwentne w dazeniu do
celéw.

Nie ukrywam, ze na poczatku zdarzaty sie sytuacje, w ktorych trzeba byto nieco bardziej udowodni¢ swojg wiedze i doswiadczenie —
to naturalne w $rodowisku, ktére przez lata byto zdominowane przez mezczyzn. To sie zmienia — i to bardzo cieszy. Coraz czesciej
liczy sie po prostu to, co potrafisz i jak podchodzisz do swojej pracy.

Uwazam, ze promocja roli kobiet w branzach technicznych ma znaczenie, bo pokazuje réznorodnos¢ sciezek zawodowych i inspiruje
do odwaznych wyboréw. Wazne jest, aby kazdy — niezaleznie od ptci, przekonan czy drogi, ktérg przeszedt — miat przestrzen do
rozwoju i byt doceniany za swoje kompetencje

i zaangazowanie.

— Jaki kierunek w przysztosci moze obra¢ branza?

Przysztos¢ branzy facility management bedzie mocno powigzana z technologig i zrownowazonym rozwojem. Widzimy rosngce
znaczenie automatyzacji, sztucznej inteligencji np. do analizy danych i optymalizacji kosztéw czy przewidywania awarii, a takze
integracji systemow z analizg danych w czasie rzeczywistym.

Coraz wieksze znaczenie majg takze zarzgdzanie energig i inteligentne, ekologiczne budynki.
Zarzadzanie obiektami przestaje byc¢ tylko operacyjne — coraz czes$ciej staje sie strategiczne i oparte na danych.

Te zmiany okreslajg na nowo kompetencje, ktérych potrzebujemy w zespotach. Z jednej strony potrzebujemy wiedzy technicznej, z
drugiej — umiejetnosci miekkich i strategicznego myslenia.

— Jaki chciatabys mie¢ wptyw na przyszie ksztaltowanie si¢ branzy?

Z perspektywy przepracowanych lat w branzy bardzo zalezatoby mi na tym, aby osoby odpowiedzialne za proces inwestycyjny
czesciej wigczaty nas w dialog na etapie budowy obiektow. Zbyt czesto decyzje projektowe sg podejmowane wytacznie z myslg o
kosztach poczatkowych, podczas gdy realne koszty eksploatacyjne, serwisowe czy zapisy gwarancyjne na tym etapie sgq pomijane,
a potem okazujq sie znacznie wyzsze i bardziej ztozone. Wspotpraca z FM na wczesnym etapie to nie tylko oszczednos¢ w diuzszej
perspektywie, ale tez wieksza funkcjonalnos¢ i trwato$¢ budynkow.

— Jakie wartosci s dla Ciebie najbardziej istotne w pracy?

Kluczowg wartoscig w pracy jest dla mnie wspétpraca i dobre relacje w zespole — zwtaszcza w branzy FM, gdzie wiele zadan opiera
sie na wzajemnym wsparciu i zaufaniu. Czuje sie najlepiej w srodowisku, w ktérym ludzie dziatajg razem, dzielg sie wiedzg i wspdlnie
szukajg rozwigzan. Zalezy mi na tym, zeby kazdy czut sie wazny i styszany, dlatego duze znaczenie ma dla mnie otwartos¢ i
reagowanie na potrzeby innych. Staram sie by¢ osoba zaangazowana, ktdra nie boi sie zmian i potrafi sie do nich dostosowac. Lubie
tez, kiedy jest przestrzen na kreatywno$¢ — zaréwno w rozwigzywaniu probleméw, jak i w poszukiwaniu usprawnien

w codziennej pracy.

Wierze, ze kiedy w zespole jest zaufanie, tatwiej pracowac i bra¢ odpowiedzialno$¢ za swoje zadania. To wtasnie ono daje poczucie
spokoju i pewnosci, ze mozna liczy¢ na siebie nawzajem — i to dziata w obie strony.

— Promowanie tych wartosci jest widoczne w codziennym funkcjonowaniu zespotu?

Zdecydowanie tak. Te wartosci sg widoczne w naszej codziennej pracy — zaréwno w relacjach wewnatrz zespotu, jak i w kontaktach z
Klientami. Wspotpraca, wzajemne wsparcie i otwartos$¢ przektadajg sie na to, jak dziatamy jako zespét — kazdy moze liczy¢ na pomoc,
dzielimy sie wiedzg, jesteSmy elastyczni i gotowi na zmiany. Zaufanie daje przestrzen do samodzielnosci, ale i poczucia
bezpieczenstwa — a to z kolei przektada sie na jakos$¢ naszej pracy.

Dzieki takiemu podejsciu réwniez nasi klienci czujg sie zaopiekowani i majg poczucie, ze ich potrzeby sg naprawde rozumiane i
realizowane z zaangazowaniem. Dowodem na to sg liczne rekomendacje, ktdre regularnie otrzymujemy — zaréwno na poziomie
indywidualnych relacji, jak i w ujeciu catej firmy.

— Z czego jestes dumna w konteks$cie swojej pracy?



Jestem dumna z tego, ze w branzy, ktéra potrafi by¢ intensywna i wymagajaca, pozostaje sobg — autentyczna, uwazng i
zaangazowana. Kazdego dnia staram sie nie tylko realizowa¢ zadania, ale tez tworzy¢ atmosfere wsparcia i dobrej energii w zespole i
to daje mi ogromng satysfakcje.

Jestem tez dumna z tego, ze umiem tgczy¢ zycie zawodowe z prywatnym, nie rezygnujac ani z jednego, ani z drugiego. To wymaga
dobrej organizacji, ale tez $wiadomosci, kiedy zwolni¢, zadbac¢ o siebie i ztapac dystans.

Najwazniejsze jednak jest dla mnie to, ze wszystko, co robie, staram sie robi¢ w zgodzie ze soba. Jesli czuje, ze co$ nie idzie w dobrg
strone — potrafie to zauwazy¢ i wréci¢ do tego, co naprawde ma sens. Czuje, ze ciggle sie ucze, rozwijam i dojrzewam jako cztowiek i
jako pracownik. Widze, jak duzo jeszcze przede mng — i to mnie motywuje.



