Najem instytucjonalny kwitnagcym

sektorem rynku mieszkaniowego w
Polsce

Sektor rosnie w site. Do 2026 roku nawet 6x wiecej mieszkan. W ramach polskiego rynku mieszkaniowego sukcesywnie rozwija sie
najem instytucjonalny. Aktualnie w ofercie PRS (Private Rented Sector) funkcjonuje ok. 10 tys. mieszkan. Jak wskazuje w swoim
raporcie PWC, w ciagu trzech lat liczba ta moze przekroczy¢ nawet 55 tys. Podstawowg przyczyng wzrostu jest powiekszajgca sie
luka mieszkaniowa w duzych aglomeracjach szacowana obecnie nawet na 2 min lokali. Do tego dochodzi malejaca podaz mieszkan
bedaca wynikiem kryzysu na rynku hipotecznym, a ponadto zmiana podej$cia do wtasnosci. Czynnikiem rozwoju jest takze wcigz
atrakcyjna dla inwestoréw cena m2 na polskim rynku pierwotnym oraz wyzsza stopa zwrotu z najmu w poréwnaniu do miast bardziej
rozwinietych krajow Unii Europejskiej. W efekcie gtowni inwestorzy wywodzg sie ze Skandynawii oraz Niemiec. Perspektywy dla firm
operujacych na rynku najmu instytucjonalnego wydajg sie wiec bardzo optymistyczne.

— Poza czynnikami makroekonomicznymi o powodzeniu przedsiewzie¢ realizowanych w ramach PRS zdecyduje tez fakt, czy
inwestorzy beda w stanie zaoferowa¢ najemcom wysokiej jakosci ustugi zwigzane z zarzgdzaniem i obstugg nieruchomosci. Duzg role
odegrajg w tym aspekcie dostawcy posiadajacy know how zwigzany z wyprobowang i fachowg obstugg techniczna, wyspecjalizowang
w prewencji, szybkiej reakcji na usterki, czy w prowadzeniu procesu gwarancyjnego — zauwaza Agnieszka Gierulska, Kierownik
Projektow TechFM ze SPIE Building Solutions.

1/5 budynkéw poza aglomeracjami takze wymaga serwisowania

Wg analiz rynkowych zasoby mieszkan w formule PRS znajdujg sie przede wszystkim w Warszawie, Wroctawiu, Tréjmiescie oraz
Katowicach. Niemniej blisko 20 proc. takiej powierzchni funkcjonuje poza najwigkszymi aglomeracjami. Dla operujgcych tam
inwestoréw oznacza to koniecznos¢ poszukiwania partneréw zajmujacych sie obstugg nieruchomosci dodatkowo w tych lokalizacjach.
W efekcie wzrasta rola firm, ktére dysponujg kompetencjami, ale oprocz tego majq strukture wielooddziatowa.

— Korzysci, jakie daje wspotpraca z firmg oferujgca profesjonalny i szeroki zakres ustug serwisowych, bez wzgledu na usytuowanie
posiadanej nieruchomosci, dostrzegli juz najwieksi gracze na rynku PRS. Takie podejscie posiada duzo zalet. Pozwala nie tylko na
zwiekszenie rentownos$ci inwestycji i osiagniecie korzysci skali. Eliminuje réowniez kilka innych, czesto bardziej ,prozaicznych”
probleméw. Mam tu na mysli, chociazby brak koniecznosci kazdorazowego edukowania nowego dostawcy w kwestii zastosowanych
technologii, obowigzujacych procedur operacyjnych, czy standardow obstugi — kontynuuje Agnieszka Gierulska ze SPIE.

Warto nadzorowaé urzadzenia, ale i proces gwarancyjny

Realizacja obstugi serwisowej w formie outsourcingu to sprawdzone i optacalne rozwigzanie ze wzgledéw ekonomicznych, jak i
organizacyjnych. Wazne jest, aby funkcje tg realizowat wykonawca kompetentny w zakres zadan administracyjnych, jak i kwestii
technicznych. Mozna do nich zaliczy¢ przyktadowo nadzor i kontrole nad weztami ciepta, agregatami wody lodowej, stacjami niskiego
napiecia, czy systemami pozarowymi.

— W przypadku nieruchomosci kluczowym zagadnieniem jest ponadto monitoring zuzycia medidw oraz kontrola wentylacji i
klimatyzaciji, ktorych efektywne wykorzystanie ogranicza koszty finansowe i $rodowiskowe. W tym miejscu warto wspomnie¢, ze
istniejg juz rozwigzania umozliwiajgce sterowanie takimi urzadzeniami przy pomocy inteligentnych systemoéw. Dla nowego obiektu
niezmiernie istotne jest tez posiadanie wykwalifikowanego personelu, ktéry bedzie upowazniony do nadzorowania procesu
gwarancyjnego. Umozliwi to koordynacje techniczng oraz szybsze usuwanie ewentualnych awarii i usterek — méwi Agnieszka
Gierulska ze SPIE.

Serwisant ma by¢ ... mato widoczny


https://www.spie.com.pl/

Przy konserwacji budynkéw funkcjonujacych w ramach najmu instytucjonalnego wazne sag nie tylko kompetencje techniczne i
szybkos¢ reakcji. Trzeba zdawac sobie sprawe, ze dziatania w tym obszarze determinujg jeszcze wysoki standard nieruchomosci oraz
komfort jej uzytkownikéw. To priorytetowa, lecz czesto tez drazliwa materia. Jak wskazuje Przewodnik po PRS autorstwa ThinkCo i
Deco Room tym, co gtdwnie irytuje najemcéw lokali w podejsciu ich wiascicieli, jest zatajanie informacji o usterkach i
niedogodnosciach.

— Obstuga awarii oraz prace serwisowe w przypadku nieruchomosci PRS réznig sie od analogicznych czynnosci wykonywanych np. w
biurowcach czy magazynach logistycznych. Przede wszystkim zgtoszen jest o wiele wiecej. Bardzo czesto wizyty i ewentualne
naprawy sg realizowane w obecnos$¢ klientdw, takze w dni wolne od pracy. Niezmiernie wazne jest wowczas jednakowo profesjonalne
usuniecie usterki, czy estetyczne wykonanie prac, ale rowniez wykazanie sie empatig i poszanowaniem prywatnosci — podkresla
Agnieszka Gierulska, Kierownik Projektéw TechFM ze SPIE.



