Serwis techniczny dla klientow

sieciowych - jakie ma zalety?

Przybywa powierzchni handlowej. Operujacy w ramach sieci musza zadbac¢ o serwis techniczny

o Zwigksza sie ilos¢ powierzchni handlowej — w 2022 roku o ok. 500 tys. mkw. Najwiecej inwestycji powstaje juz nie w duzych
aglomeracjach, ale miastach do 50 tys. mieszkancow.

o Wiasciciele oraz najemcy obiektéw musza zapewni¢ klientom komfort i bezpieczenstwo bez wzgledu na lokalizacje. Przy
rozproszonym modelu biznesowym warto skoordynowa¢ serwis techniczny. Przyniesie to korzysci organizacyjne oraz
transparentnos$¢ w finansach.

o Przy obstudze serwisowej wazne sa nie tylko kompetencje, zasoby techniczne oraz liczba oddziatéw. Przewaga jest szybkos¢
reakcji na zgtoszenia i awarie. Coraz wiekszg role odgrywajg tez systemy informatyczne przekazujace dane o incydentach do
centrow zarzadzania w czasie rzeczywistym.

Powierzchni handlowej przybywa, gtéwnie w mniejszych miejscowosciach

Wg raportu JLL ,Rynek handlowy” w ubiegtym roku w Polsce oddano do uzytku prawie 500 tys. m2 nowej powierzchni handlowej. W
efekcie jej catkowita wielko$¢ uwzgledniajgca wszystkie formaty wynosi obecnie ok. 15,9 min m2. Najpopularniejszym segmentem
rynku sg niezmiennie parki handlowe. Powstajg one juz nie tylko w duzych aglomeracjach, ale przede wszystkim w $rednich miastach
do 50 tys. mieszkancéw. Réwniez w mniejszych miejscowosciach lokuje sie coraz wiecej obiektéw typu convenience, supermarketow,
czy sklepoéw budowlanych.

— Pomimo kryzysu, wysokiej inflacji i wraz z nig ograniczonej sile nabywczej konsumentoéw, ilos¢ powierzchni handlowo-ustugowej w
Polsce sukcesywnie wzrasta. W wyniku tego zwieksza sie tez zapotrzebowanie na specjalistyczne ustugi techniczne dla takich
nieruchomosci. To duza szansa dla tych podmiotow, ktére majg doswiadczenie i kompetencje oraz potencjat organizacyjny
pozwalajacy na obstuge obiektéw bez wzgledu na ich lokalizacje — méwi Michat Boréwek Dyrektor Operacyjny dziatu Serwisy ze SPIE
Building Solutions.

Sieci detaliczne najwieksze w kraju

Rosnaca ilos¢ powierzchni handlowej to wyjscie naprzeciw oczekiwaniom konsumentéw, a zarazem potrzebom firm operujacych w
ramach sieci detalicznych. Te majg sie w Polsce catkiem dobrze, zajmujac cyklicznie czotlowe miejsca w rankingach pod wzgledem
przychodow oraz liczby zatrudnionych. Bez wzgledu na rodzaj swiadczonego asortymentu rozproszenie placowek stanowi natomiast
duze wyzwanie dla zapewnienia adekwatnych standardéw serwisowych.

— Witasciciele oraz najemcy nieruchomosci komercyjnych muszg zagwarantowa¢ swoim klientom, oraz pracownikom jednakowo
komfort i bezpieczenstwo uzytkowania. Te kwestie dotyczg przede wszystkim zastosowanej technologii. Jednak organizacje
funkcjonujace w ramach rozproszonego modelu biznesowego majg trudnosci z udzieleniem wszystkim placéwkom jednolitego i
jakosciowego serwisu technicznego. Mam tu szczegdlnie na mysli zagadnienia zwigzane z obligatoryjnymi przegladami, biezaca
konserwacjg, czy szybkim usuwaniem skutkow awarii. Wtasciwym rozwigzaniem dla tej sytuacji jest skoordynowanie dziatan i
wspotpraca z podmiotem posiadajgcym know how, ale takze strukture wielooddziatowg — podkresla Michat Boréwek ze SPIE Building
Solutions.

Jedna zlota raczka nie wystarczy


https://www.spie.com.pl/

Obstuga techniczna nieruchomosci komercyjnych wigze sie zwiaszcza z dbatoscig o instalacje. Do najwazniejszych zaliczajg
sie urzadzenia dostarczajgce media (energia elekiryczna, gaz, woda), zastosowane systemy HVAC, czy rozwigzania
przeciwpozarowe. Dla handlu bardzo wazng role odgrywajg ponadto inteligentne systemy antykradziezowe, monitoring wizyjny czy
kontrola dostgpu. Szerokie spektrum prac wymaga zaréwno przygotowania, szerokiej wiedzy merytorycznej, jak i zintegrowanych
procedur. W przypadku rozproszonej sieci osiggniecie wymaganych efektow jest wiec praktycznie niemozliwe w schemacie
zaktadajgcym wspotprace z wieloma, czesto lokalnymi firmami serwisowymi. Takie podejscie jest w szczegdlnosci nieefektywne
organizacyijnie i finansowo.

— Powierzenie skoordynowanej obstugi serwisowej jednemu partnerowi przynosi zdecydowanie wiecej korzysci niz opieranie sie na
duzej liczbie mniejszych dostawcow, ktérych kompetencje sg czesto trudne do zweryfikowania. Obstuga w ramach jednego kontraktu
to oszczednos$é czasu, ktéry nalezatoby poswieci¢ na rozpoznanie rynku, przeprowadzenie postepowania przetargowego, nadzor
wielu rozproszonych podwykonawcéw oraz kazdorazowag edukacje z obowigzujacych procedur operacyjnych i zastosowanej
technologii. Pomimo duzych naktadéw czasu i pracy standard obstugi i tak nie bytby taki sam w kazdym obiekcie. Nie do przecenienia
jest ponadto aspekt finansowy i jego transparentnos¢ wynikajaca z realizacji ustugi w ramach jednego budzetu — zauwaza Michat
Boréwek.

Wielki Brat patrzy

Przy obstudze technicznej nieruchomosci liczg sie jednakowo kompetencje, jak i posiadane zasoby techniczne. Duze znaczenie ma
tez czas reakcji na zgtoszong awarie, czy usterke. W kwestii bezpieczenstwa coraz wiekszg role odgrywaja systemy
informatyczne integrujace rézne obszary funkcjonowania nieruchomosci. Coraz czesciej wszelkie dane odnosnie do incydentéw
trafiajg do globalnych centrow zarzadzania, gdzie sg na biezaco monitorowane i poddawane analizie. Wszystko to wymaga od
serwisantow nie tylko profesjonalizmu, ale réwniez szybko$ci i sprawnosci dziatania bez wzgledu na fakt, czy obstugiwana
nieruchomos¢ nalezy do sektora handlowego, finansowego czy np. telekomunikacyjnego. Ekspert podaje przyktad takiego dziatania.

— Ostatnio nasi pracownicy brali udziat w likwidacji awarii systemu HVAC, do ktérej doszto w nieruchomosci komercyjnej na terenie
jednego z miast wojewddzkich w kraju. Na skutek korozji uszkodzeniu ulegt wezet cieplny i budynek zostat catkowicie pozbawiony
ogrzewania. Z uwagi na sezon zimowy powodowato to takze krytyczne trudnosci dla jego uzytkownikéw. Wezwani do zgtoszenia
serwisanci byli na miejscu w ciagu trzydziestu minut. Kolejne dwie godziny zajeto im usuniecie awarii. W efekcie jeszcze tego samego
dnia obiekt wznowit funkcjonowanie — opowiada Michat Boréwek ze SPIE.



