Pierwsze wrazenie nowoczesnego

biurowca

Pierwsze wrazenie mozna zrobi¢ tylko raz. Sprawa nie jest prosta, bo utrudnia jg fakt, ze takie odczucie ksztattuje sie juz po 0,1-30
sekund od pierwszego kontaktu. Kwestia ta tyczy sie oczywiscie relacji miedzyludzkich, ale analogicznie mozna jg przeniesc¢ takze na
wrazenie, jakie mozemy odnie$¢ odwiedzajgc budynek.

Od kilku ostatnich lat, a szczegdlnie od czasu pandemii, wyposazenie przestrzeni w cyfrowe — inteligentne rozwigzania jest coraz
wazniejsze. Co moze wplyna¢ na pierwsze wrazenie w nowoczesnym budynku? Jak innowacyjne biurowce rozkochujg w sobie
uzytkownikéw? Ogromne i coraz wieksze znaczenie w tej materii odgrywajq wirtualne recepcje.

Post-pandemiczne biurowe realia

Pandemia na chwile odciggneta nas od biur. Jak wskazuje raport Konfederacji Lewiatan — w szczytowym momencie pandemii prace
zdalnie mogto wykonywac¢ nawet rekordowo ponad 3 miliony pracownikéw. Od tego czasu jednak zdazyto sie juz wiele zmieni¢.

— Wybuch pandemii COVID-19 zrewolucjonizowat myslenie o miejscu pracy — w tym takze o biurze. Zarzgdzajacy biurowcami wiele
wysitku witozyli we wdrozenie nowoczesnych i intuicyjnych rozwigzan, ktére zapewnig bezpieczenstwo, ale tez po prostu utatwig
korzystanie z przestrzeni. Cho¢ wiele takich systemow wcigz wywotuje efekt ,wow”, to odwiedzajacy obiekty biurowe je zaakceptowali
i docenili. Jednym z takich trendéw sg wirtualne recepcje — wskazuje Sebastian Kroszko, z SPIE Building Solutions.

Rynek smart office (inteligentnych biur) rozwija si¢ niezwykle szybko — szacuje sie, ze w 2023 r. ma osiagna¢ warto$¢ 46 mid USD, co
stanowi prawie 13% wzrost w stosunku do 2017 r. Z najnowszego raportu CBRE ,Praca z domu czy z biura?” wynika, ze pandemia
usuneta wiele przeszkdd, ktére staty firmom na drodze do zmiany podej$cia w zakresie elastycznosci. Respondenci wskazali, ze w
ramach doswiadczen z lockdownéw 8% przedsiebiorstw wdrozyto aplikacje rezerwacyjne, a 3% wprowadzito ulepszenia w biurze
wspierajgce wspotprace hybrydowa.

Oznacza to, ze mimo szerszego wdrozenia modelu pracy zdalnej i hybrydowej, przestrzenie biurowe sg pozadane. Ich atrakcyjnosé i
prestiz podnoszg liczne rozwigzania technologiczne, ktére zwiekszajg funkcjonalno$¢ biur i usprawniajg poruszanie sie w tych
przestrzeniach.

Czym jest wirtualna recepcja?

Jednym z takich smart rozwigzan, ktére chetnie jest implementowane w biurowcach, jest smart recepcja. Jeszcze przed pandemiag 6%
budynkéw posiadato systemy zarzadzania go$é¢mi, a 44% oczekiwato funkcjonalnosci zarzadzania nimi, na co wskazywat raport
CBRE 2019. Obecnie trend ten jest jeszcze bardziej dostrzegalny.

— Wirtualna recepcja to systemu zarzgdzania wizytami dla najemcéw, gosci czy kontrahentow — tzw. Visitor Management. Pozwala on
na szybkie i bardzo intuicyjne rejestrowanie gosci, wysytanie im zaproszen z poziomu m.in. aplikacji mobilnej lub nawet poczty MS
Outlook. Zaproszona osoba dostaje spersonalizowany e-mail z zaproszeniem oraz QR kodem, ktéry jest zintegrowany z systemem
kontroli dostgpu. Uzycie QR kodu pozwala na poruszanie sie po budynku (m.in. wejscie, korzystanie z windy, otwieranie drzwi, ktore
prowadza na umowione spotkanie). Co wiecej, system moze byé takze potaczony z parkingiem — woéwczas samoczynnie
rezerwowane jest miejsce postojowe — ttumaczy Sebastian Kroszko.

Jak podkresla ekspert — takie rozwigzania stajg sie juz standardem. Sg one wykorzystywane zaréwno w budynkach o charakterze
biurowym, jak tez mieszkaniowym. Sprawdzajg sie réwniez w zaktadach produkcyjnych.

Nowoczesne rozwigzania z ideg

Tego typu nowoczesne rozwigzania znacznie podnoszg prestiz budynku, ale tez mieszczacych sie w nim firm. Gosciom zapewniajg
fatwiejszy dostep i komfort, gdyz nie musza martwi¢ sie m.in. o miejsce parkingowe, czy zagubienie sie w biurowej przestrzeni. Kod,
ktory otrzymuja zaproszeni goscie, prowadzi ich wprost do celu. Co wiecej, osoba zapraszajgca takze otrzymuje powiadomienie o
tym, czy jej gosc¢ juz stawit sie na miejsce, co znacznie moze usprawni¢ prace i przebieg spotkania.
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— Nie tylko o komfort tutaj chodzi. Waznym aspektem takiego wirtualnego systemu recepcji jest przestrzeganie zasad i procedur
obowigzujgcych w danym budynku. Zaproszeni goscie mogg mie¢ dostep do regulamindéw lub materiatébw wideo, co pomoze im
odnalez¢ sie w nowej przestrzeni. Co wiecej, taki system niewspétmiernie do tradycyjnych recepcji, podnosi bezpieczenstwo w
obiekcie. Proces awizacji zostaje uproszczony do maksimum, daje odpowiednie narzedzia i wiedze wtascicielom i zarzadcq
nieruchomosci do kontroli nad sytuacjg w budynku, w tym takze znacznie moze przyspieszy¢ ewentualng ewakuacje — dodaje
Sebastian Kroszko.

Wiedza na temat liczby aktualnie przybywajacych gosci w nieruchomosci, spodziewanych wizyt ich lokalizacji w przestrzeni budynku
znacznie podnosi bezpieczenstwo najemcow. Takie dane pozwalajg réwniez na przygotowanie budynku na przyszie wyzwania i
wprowadzenie odpowiednich rozwigzan utatwiajacych organizacje przestrzeni.

Rozwigzania typu smart office to przede wszystkim wygoda, uproszczenie wielu dziatan, intuicyjno$¢ i szybko$¢ w obstudze — z
perspektywy uzytkownikéw. Takie systemy wptywajg pozytywnie na wizerunek budynkow i chec przebywania w nich. Rozwigzania te
niosg réwniez korzysci drugiej stronie — sg efektowne i efektywne.

Wirtualna recepcja optymalizuje koszty zwigzane z utrzymanie recepcji. Podnosi efektywnos¢ funkcji recepcyjnej i rozszerza jg do
panowania nad sytuacja w budynku. Takie podejscie znaczaco odcigza pracownikdw recepcji, ochrony, a zarzadcy, pozwala na
zmniejszenie zatrudnienia.



