Duze sieci sklepow rosna na potege.

Czy rynek FM za nimi nadaza?

e Handel artykutami spozywczymi i szybko zbywalnymi produktami codziennego uzytku masowo przechodzi do wielkich firm. Na
koniec roku 2024 wartos¢ sprzedazy w dyskontach osiagnie 45 proc. — zaktada NielsenlQ, GfK.

o Wecigz powstajg nowe obiekty duzych sieci placéwek rozproszonych, ktére wymagajg kompleksowej obstugi firm z branzy
Facility Management.

« Ten trend bedzie sie rozwijat, bo polscy przedsiebiorcy zamykajg mate sklepy lub przystepujg do franczyzy.

Hipermarkety, supermarkety i dyskonty sukcesywnie wypierajg mate sklepy, szczegodlnie spozywcze. Same dyskonty w 2023 r. zajety
juz 43,7 proc. sprzedazy zywnosci, a na koniec 2024 wartos¢ osiggnie 45 proc. — prognozuje NielsenlQ, GfK. Rosng réwniez sieci
franczyzowe i markety. Zabka ma juz niemal 11 tys. sklepéw, Biedronka 3,6 tys., a Lewiatan 3,2 tys. Tak duze sieci to wyzwanie dla
firm z obszaru Facility Management, bo obstuga placéwek rozproszonych wymaga rozbudowanej infrastruktury, duzej i doswiadczonej
kadry oraz kompleksowej oferty.

Facility management znaczy wiecej niz ztota raczka

Roéznice miedzy nowoczesnym facility managementem a tradycyjna, stacjonarng obstuga obiektu dotyczg przede wszystkim skali.
Obstuga rozproszonych placéwek sieciowych wiaze sie z zarzadzaniem wiekszg liczbg obiektéw. Wymaga specjalistycznej wiedzy i
doswiadczenia w koordynacji prac na duzg skale. Do tego niezbedna jest bardzo dobrze rozbudowana logistyka, mozliwa dzieki
narzedziom informatycznym dedykowanym do zarzadzania procesem zgtoszen. Zeby spetniaé wymogi placéwek rozproszonych,
potrzebna jest rowniez kompleksowos¢ podejscia.

- Obstuga nieruchomosci rozproszonych juz dawno przestaty by¢ ustugami typu ,ztota raczka”. Stopien zaawansowania
technologicznego urzadzeh w takich sklepach wymusza wszechstronne kompetencje serwisowe. To réwniez prace zwigzane z
terminowymi inspekcjami i przeglagdami na obiektach, wynikajacymi z procedur danego klienta oraz wymaganych prawnie. Coraz
czesciej klienci zainteresowani sg ustuga administrowania nieruchomoscia. Wyglada to tak, ze po stronie firmy FM dziata regionalny
administrator nieruchomosci odpowiedzialny za prawidtowe funkcjonowanie sklepu czy placowki. Jest w statym kontakcie zaréwno z
personelem sklepu, jak i z osobami odpowiedzialnymi za FM po stronie klienta. Wymaga to wiekszej dostepnosci specjalistow, ktdrzy
muszg by¢ rozlokowani w wielu miejscach kraju. Po powiekszeniu naszego zespotu teraz mamy w zespole ponad 300 os6b ze
specjalistyczng wiedzg, co pozwala na obstuge wielu obiektdw rozproszonych — méwi tukasz Milczarek, Dyrektor Operacyjny MSG w
SPIE Building Solutions.

Duze sieci szukaja oszczednosci finansowych

Szeroki zakres ustug FM obejmuje nie tylko administrowanie nieruchomosciami. To tez obstuga techniczna, przeglady budowlane,
modernizacje i remonty, bezpieczenstwo przeciwpozarowe i inwentaryzacje. Pozwala to wifascicielom rozproszonych placowek
sieciowych na zlecenie wszystkich prac zwigzanych z zarzgdzaniem nieruchomosci jednemu dostawcy, co zmniejsza koszty.

- Klienci stawiajg na nowe rozwigzania zwigzane z optymalizacjq zuzycia medidw czy dziataniami spetniajacymi kryteria
zrownowazonego rozwoju. To przekfada sie na oszczednosci finansowe, ktore, nawet przy niewielkich uproszczeniach, w duzych
sieciach obiektéw mogg by¢ spore. Dla branzy FM jest to wiec sektor, w ktérym nieustannie trzeba rozwija¢é kompetencje, wiedze i
zdobywac¢ doswiadczenia przy technicznych zagadnieniach zwigzanych z optymalizacjg — podsumowuje tukasz Milczarek.

Prognozy dla rynku FM

Mate sklepy znikajg z miast od lat i nic nie wskazuje na to, zeby miato by¢ odwrotnie. Agencja Dun & Bradstreet podaje, ze tylko w
ciggu pierwszego potrocza w Polsce ubyto ponad 500 matych sklepéw spozywczych i z przewagg zywnosci. W 2023 roku
zamknietych zostato ponad 2300 sklepow z artykutami spozywczymi i drobnymi przedmiotami codziennego uzytku.


https://www.spie.com.pl/

- To zta prognoza dla matych polskich bizneséw, natomiast dobra dla rynku nieruchomo$ci rozproszonych. Bedzie ich coraz wiecej, a
juz istniejgce firmy umocnig swojg pozycje na rynku. Dla branzy FM oznacza to kolejne wyzwania zwigzane z zarzgdzaniem wieloma
lokalizacjami, standaryzacjg ustug i zapewnieniem sprawnej logistyki. Jest to mozliwe jedynie przy dogtebnym zrozumieniu specyfiki
tego sektora — dodaje tukasz Milczarek ze SPIE Building Solutions.
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