
Ein Anwendungsfall aus dem Bereich Virtual Reality, Augmented Reality & Mixed Reality

Digital: Digitaler Zwilling eines
Dienstleistungszentrums

Mit smarten Lösungen und Dienstleistungen verbinden wir als SPIE die physische mit der digitalen Welt. Als
starker Partner begleiten wir unsere Kunden bei der Digitalisierung und entwickeln innovative Lösungen, um
Prozesse weiter zu optimieren und zu vereinfachen.
Eine dieser Lösungen ist der digitale Zwilling eines Dienstleistungszentrums. Alle gebäuderelevanten Daten
werden zentral an einer Stelle hinterlegt, sodass ein reibungsloser Gebäudebetrieb und eine störungsfreie
Anlagenverfügbarkeit sichergestellt werden können.

Das Dienstleistungszentrum unseres Kunden gilt als anspruchsvoller Gebäudekomplex: Die Vielzahl und Komplexität der technischen
Anlagen macht die Betreuung des Objekts besonders herausfordernd. Für den reibungslosen Betrieb und die störungsfreie
Anlagenverfügbarkeit bedarf es lan�ähriger und detaillierter Kenntnisse über die umfangreiche Gebäudetechnik und die Vielzahl an
komplexen Notfallszenarien.

Um das umfangreiche Wissen innerhalb der Techniker-Teams jederzeit sicherzustellen, wurde ein digitaler Zwilling des
Dienstleistungszentrums erstellt. Dafür führte das SPIE Team, mit Hilfe eines Laserscan-Roboters einen 3D-Scan der Technikzentralen
auf rund 8000 Quadratmetern durch. Auf Basis der gewonnen Daten wurde anschließend ein digitaler Gebäudezwilling erstellt und durch
Informationspunkte, sogenannte Point of Interest, ergänzt.

Dieser Schritt zur Digitalisierung des Gebäudes ermöglicht den Techniker-Teams vor Ort einen besseren technischen Support bei der
Störungsbeseitigung, die Verkürzung der Einarbeitungszeit bei neuen Objektmitarbeitenden sowie die Sicherstellung eines breit
aufgestellten Wissenstransfers im Objektteam. Zudem pro�tiert unser Kunde bei der Durchführung von komplexen Umbau- oder
Sanierungsmaßnahmen sowie virtuellen Raumbegehungen von umfassenden Visualisierungs- und Orientierungsmöglichkeiten und erhält
außerdem die Möglichkeit, die Gebäude-Scans für Unterweisungen in Bezug auf Arbeitssicherheit und Gefährdungspotenzialen zu nutzen.

 

DORT KÖNNEN GEBÄUDERELEVANTE DATEN, WIE
NOTFALLSZENARIEN DER KÄLTE- ODER
ELEKTROTECHNIK, ANLEITUNGSVIDEOS VON
KOMPLEXEN TECHNISCHEN EINRICHTUNGEN,
CHECKLISTEN ZUR STÖRFALL BESEITIGUNG ODER
AUCH ANLAGEN INFORMATIONEN HINTERLEGT
WERDEN.

Nutzen und Vorteile
Verbesserung des technischen Supports bei der Störungsbeseitigung
Verkürzung der Einarbeitungszeit für einen quali�zierten Objektbetrieb bei neuen Objektmitarbeitenden
Sicherstellung eines breit aufgestellten Wissenstransfers im Objektteam
Visualisierungs- und Orientierungsmöglichkeit bei der Durchführung von komplexen Umbauten oder
Sanierungsmaßnahmen
Nutzung der Gebäude-Scans bei Unterweisungen in Bezug auf Arbeitssicherheit und Gefährdungspotenzialen
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Erfahren Sie mehr über die Digitalisierungsinitiativen von SPIE im Digitalisierungsreport 2020/2021

https://beevirtua.spie.com/media/8db42b41-d73d-4014-8bae-e06596767a3b#v=Version1&l=de-DE
https://beevirtua.spie.com/media/8db42b41-d73d-4014-8bae-e06596767a3b#v=Version1&l=de-DE

