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Digital: Digitaler Zwilling eines

Dienstleistungszentrums

Ein Anwendungsfall aus dem Bereich Virtual Reality, Augmented Reality & Mixed Reality

Mit smarten Losungen und Bienstleistungen verbinden wir als SPIE die physische mit der digitalen Welt. Als
starker Partner begleiten wir unsere Kunden bei der Digitalisierung und entwickeln innovative Losungen, um
Prozesse weiter zu optimieren und zu vereinfachen.

Eine dieser Losungen ist der digitale Zwilling eines Dienstleistungszentrums. Alle gebauderelevanten Daten
werden zentral an einer Stelle hinterlegt, sodass ein reibungsloser Gebaudebetrieb und eine stérungsfreie
Anlagenverflgbarkeit sichergestellt werden konnen.

Das Dienstleistungszentrum unseres Kunden gilt als anspruchsvoller Gebaudekomplex: Die Vielzahl und Komplexitat der technischen
Anlagen macht die Betreuung des Objekts besonders herausfordernd. Fir den reibungslosen Betrieb und die storungsfreie
Anlagenverflgbarkeit bedarf es langjahriger und detaillierter Kenntnisse tber die umfangreiche Gebaudetechnik und die Vielzahl an

komplexen Notfallszenarien.

Um das umfangreiche Wissen innerhalb der Techniker-Teams jederzeit sicherzustellen, wurde ein digitaler Zwilling des
Dienstleistungszentrums erstellt. Dafir fihrte das SPIE Team, mit Hilfe eines Laserscan-Roboters einen 30-Scan der Technikzentralen
auf rund 8000 Quadratmetern durch. Auf Basis der gewonnen Daten wurde anschlieBend ein digitaler Gebaudezwilling erstellt und durch
Informationspunkte, sogenannte Point of Interest, erganzt.

DORT KONNEN GEBAUDERELEVANTE DATEN, WIE
NOTFALLSZENARIEN DER KALTE- ODER
ELEKTROTECHNIK, ANLEITUNGSVIDEOS VON
KOMPLEXEN TECHNISCHEN EINRICHTUNGEN,
CHECKLISTEN ZUR STORFALLBESEITIGUNG ODER
AUCH ANLAGENINFORMATIONEN HINTERLEGT
WERDEN.

Dieser Schritt zur Digitalisierung des Gebaudes ermdglicht den Techniker-Teams vor Ort einen besseren technischen Support bei der
Stdérungsbeseitigung, die Verkirzung der Einarbeitungszeit bei neuen Objektmitarbeitenden sowie die Sicherstellung eines breit
aufgestellten Wissenstransfers im Objektteam. Zudem profitiert unser Kunde bei der Durchfihrungvon komplexen Umbau- oder
SanierungsmaBnahmen sowie virtuellen Raumbegehungen von umfassenden Visualisierungs-und Orientierungsmaglichkeiten und erhalt
auBerdem die Moglichkeit, die Gebaude-Scans fur Unterweisungen in Bezug auf Arbeitssicherheit und Gefahrdungspotenzialen zu nutzen.

Nutzen und Vorteile

Verbesserung des technischen Supports bei der Storungsbeseitigung
Verklrzungder Einarbeitungszeit fur einen qualifizierten Objektbetrieb bei neuen Objektmitarbeitenden

Sicherstellung eines breit aufgestellten Wissenstransfers im Objektteam

Visualisierungs-und Orientierungsmaoglichkeit bei der Durchfiihrung von komplexen Umbauten oder
SanierungsmaBnahmen

Nutzung der Gebaude-Scans bei Unterweisungen in Bezug auf Arbeitssicherheit und Geféhrdungspotenzialen
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Erfahren Sie mehr iiber die Digitalisierungsinitiativen von SPIE im Digitalisierungsreport 2020/2021 >
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