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Arbeitsschutz lohnt sich

Im Expertengesprach mit Dr. Oliver Polanz

Das Interview ist im Newsroom der MUNK Group erschienen.

Arbeitsschutz geht Hand in Hand mit Prozessoptimierung und zahlt sich so gleich doppelt aus: Das wird von
einerinternationalen Studie bestatigt, die einen Return on Prevention von 2,2 ermittelt hat. In der Praxis
bedeutet das: Einin die Pravention investierter Euro beschert Unternehmen einen Erfolg in Héhe von 2,20
Euro -in Form von einem Plus an Sicherheit und Effizienz sowie von niedrigeren Kosten fir Un- und Ausfélle.

Wie wichtig Pravention fur Betriebe ist, betont auch Dr. Oliver Polanz, Leiter fur Arbeits-, Gesundheits-,
Umweltschutz und Qualitdtsmanagement (HSEQ) bei SPIE Deutschland & Zentraleuropa. Im Interview gibt er
Tipps fur die praktische Umsetzung von ArbeitsschutzmaBnamen. Ihm kommt es dabei vor allem auf einen
gut gefthrten Dialog mit den Mitarbeitenden und auf die enge Zusammenarbeit mit Herstellern wie etwa der
GUnzburger Steigtechnik an. Das Familienunternehmen aus Bayern gilt als Innovations- und
TechnologiefUhrer fir Steigtechnikldsungen und hat bereits mehrfach neue Ideen fir SPIE im Bereich
Arbeitsschutz umgesetzt - etwa den Desk-Surfer, die steckbare Plattformleiter und die Stufen-
Baugrubenleiter.

Herr Dr. Polanz, beim Arbeitsschutz nimmt SPIE eine Vorreiterrolle ein. Warum ist das Thema lhrer Meinung nach so wichtig fiir
Unternehmen?

Jeder Arbeitsunfall ist einer zu viel, denn er kann massive Auswirkungen auf das Privatleben haben und groBes persdnliches Leid flr das
Unfallopfer bedeuten. Fir mich muss beim Arbeitsschutz deshalb immer der Mensch an erster Stelle stehen. Daher basieren bei SPIE alle
MaBnahmen auf unserer Flirsorgepflicht gegenliber den Mitarbeitenden, den Kunden, Nachunternehmen und auch gegentber
unbeteiligten Dritten. Mit guter Pravention nehmen wir als Unternehmen aber nicht nur unsere soziale Verantwortung wahr, sondern wir
beeinflussen auch unseren wirtschaftlichen Erfolg. Zum Beispiel konnten wir die Unfallh&ufigkeit in den vergangenen sieben Jahren durch
unterschiedliche MaBnahmen um Uber b5 Prozent reduzieren und auch die Kosten fir Ausfélle sind um fast die Halfte gesunken. Das ist
ein toller Erfolgund zeigt, dass sich Arbeitssicherheit in jeder Hinsicht lohnt.

Auch eine Studie zur Berechnung des so genannten Return on Prevention kommt ja zum Ergebnis, dass sich Investitionen finanziell
doppelt auszahlen. Wiirden Sie das so bestétigen?

Ich bin der festen Uberzeugung, dass ein gut geplanter Arbeitsschutz wenig bis gar keine Mehrkosten verursacht. Dabei ist natiirlich enorm
wichtig, dass an Arbeitsschutz wirklich von Anfang gedacht und dass er in jedem einzelnen Arbeitsschritt berlcksichtigt wird. Ist das der
Fall, dann konnen sich die Investitionen natUrlich auch in betriebswirtschaftlicher Hinsicht auszahlen, denn Arbeitsschutz geht immer
Hand in Hand mit Prozessoptimierung. So haben wir bei SPIE die Arbeitsablaufe an vielen Stellen nicht nur sicherer, sondern eben auch
effizienter gemacht - unter anderem durch eine ganze Reihe an Neuentwicklungen. Ein Beispiel ist die mobile Plattform Desk-Surfer, die
die Ginzburger Steigtechnik fr uns umgesetzt hat. Wir sind hier mit unserer Idee auf offene Ohren gestoBen und haben gemeinsam eine
Losungentwickelt, die das Unterfahren von Einbauten wie Schreibtischen ermdglicht und so einen sicheren Stand fir die Plattform
gewahrleistet. Der Desk-Surfer macht Arbeiten an den technischen Einrichtungen in der Zwischendecke so sicher und einfach wie nie
zuvor. Hier zeigt sich ganz klar: In der Praxis bedeutet die Umsetzungvon ArbeitsschutzmaBnahmen oft auch eine deutliche Zeit- sowie
Kostenersparnis.

Der Desk-Surfer im Einsatz - Bildnachweis: Martin Joppen / MUNK Group

Sie verstehen Arbeitsschutz also als Managementprozess - wie lassen sich die Vorteile dieser Vorgehensweise zusammenfassen?
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Ein gut implementierter Arbeitsschutz wirkt sich auf alle Bereiche aus. Er erh6ht die Sicherheit, die Effizienz sowie die Qualitat der Arbeit
und auBerdem steigert er auch die Motivation der Beschéftigten - (ibrigens volligunabhangigvon der GréBe eines Unternehmens. Um diese
Effekte erzielen zu kdnnen, missen die betrieblichen Prozesse von Anfangan gut durchdacht sein. Nur so werden Gefahrdungen
Uberhaupt erkannt und nur so kénnen geeignete MaBnahmen ergriffen werden. Ganz wichtigist, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in diese Prozesse mit eingebunden werden. Ihr Vor-Ort-Know-How ist entscheidend fir die gelungene Umsetzung von Arbeitsschutz.

Wie sieht denn eine ideale Umsetzung von Arbeitsschutzin der Praxis aus?

Die ideale Umsetzungvon Arbeitsschutz héangt ganz entscheidend von der Kultur in einem Unternehmen ab. Wie bereits gesagt, kommt es
darauf an, dass alle Beteiligten - Mitarbeitende, Fihrungskrafte, aber auch die Hersteller von Hilfsmitteln und Werkzeugen - ein gutes
Verstandnis von Arbeitssicherheit haben. Dieses wird durch verschiedenste MaBnahmen erreicht. Ein Muss sind fir mich leicht
verstandliche Handlungsanweisungen, die optimal an die Zielgruppen angepasst sind. So erfahren die Kolleginnen und Kollegen vor Ort
einfach und schnell, wie sie Arbeitsschutzin der Praxis umsetzen sollen. Nur so kann ihre Einstellung gegentiber Arbeitsschutz nachhaltig
positivbeeinflusst werden. Dabei geht es Gbrigens nicht darum, ob die Vorgaben tGberhaupt umgesetzt werden - das ist bei uns
selbstverstandlich. Es muss vielmehr um das ,Wie" gehen.

Welche Rolle spielen hier Sicherheitsexperten wie Sie?

Die Schnittstelle liegt bei den sogenannten Gefahrdungsbeurteilungen, die
vom europaischen Recht gefordert und von den Fihrungskraften mit Hilfe der
Arbeitsschutzexperten umgesetzt werden missen. Leider werden sie oft als
notwendiges Ubel betrachtet. Das ist schade, denn ich sehe darin eher eine
groBe Chance, individuelle SchutzmaBnahmen entwickeln zu kénnen. Wir
Sicherheitsexperten dirfen dabei meiner Meinung nach nicht als Kontrolleure
auftreten, sondern eher als Berater fir das Unternehmen. Dazu gehort, dass
wir Uber unseren Tellerrand hinausblicken, ein Ohr fir die Fihrungskrafte und
die Themen im Unternehmen haben, aber genauso auch das Marktumfeld
verstehen. Nur so kann eine Umsetzungvon Arbeitsschutz auf Augenhohe
gelingen. Esist unsere Aufgabe, neue technische MaBnahmen zu
recherchieren und zu entwickeln, daflr arbeiten wir bei SPIE zum Beispiel eng
mit Behdrden, Partnerunternenmen und Herstellern zusammen - wie eben
auch beider Entwicklung des Desk-Surfers.

Dr. Oliver Polanz
Sicherheitsexperte bei
SPIE Deutschland & Zentraleuropa

Konnen Sie weitere Beispiele fiir gelungene ArbeitsschutzmaBnahmen nennen?

Bewahrt hat sich unter anderem unsere Kooperation mit der Giinzburger Steigtechnik, die beim Arbeitsschutz wirklich ein toller Partner
ist. Wir haben zum Beispiel auch zwei Leitern gemeinsam realisiert: Eine davan, die steckbare Plattformleiter, Iasst sich flexibel an
unterschiedliche Einsatzzwecke anpassen. Sieist flir eine Person leicht zu handhaben und kann von unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern auch in kleinen Servicefahrzeugen optimal transportiert werden. Weil unsere Belegschaft auBerdem in Graben bis zu zwei
Meter Tiefe arbeitet, haben wir zudem eine Stufen-Baugrubenleiter entwickelt. Die Arbeitssicherheit hat sich so deutlich verbessert, denn
zuvor mussten die Kolleginnen und Kollegen hier oft komplett ohne Hilfsmittel auskommen. Beide Leitern basieren tbrigens auf
Anregungen unserer Belegschaft. Ich kann nur jeder Fihrungskraft raten, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zuzuhoren. Es lohnt sich,
in den Dialog zu gehen. Denn die besten Ideen kommen von denen, die taglich im Einsatz sind und Herausforderungen aus erster Hand
kennen. Es miissen nicht immer groBe Neuerungen sein. Oft geniigen schon kleine Anderungen, um Prozesse sicherer zu machen.

Handlungsanweisungen und sichere Hilfsmittel hin oder her - am Ende muss der Arbeitsschutz gelebt werden. Wie motivieren Sie lhre
Belegschaft, die MaBnahmen wirklich umzusetzen?

Wir missen es den Kolleginnen und Kollegen so einfach wie méglich machen. Bei SPIE verfolgen wir deshalb einen Ansatz, der sich stark
am Marketing orientiert. Konkret bedeutet das: Unsere Vorgaben werden an die Zielgruppen angepasst, sie basieren auf den
Begebenheiten vor Ort und werden in die Sprache unserer Mitarbeitenden Ubersetzt. Wir verzichten komplett auf Rechtsbezlige und halten
die Handlungsanleitungen so kurz und pragnant wie moglich. Bei einigen Themen haben wir so schon Erfolge erzielt: Zum Beispiel arbeiten
wir teilweise mit QR-Codes, die direkt an den Anlagen angebracht sind. Die Kolleginnen und Kollegen vor Ort werden tGber den Code zu
einem Video gefihrt, das ihnen die effiziente und vor allem sichere Wartung Schritt fir Schritt erklart. Erfolgreich ist Arbeitsschutz dann,
wenn er die Belegschaft auf allen Hierarchieebenen erreicht.

Nun ist ja gerade beim Arbeiten in der Hohe und Tiefe besondere Vorsicht geboten. Worauf kommt es Ihnen speziell bei Steigtechnik
an?



Arbeiten inder Hohe und in der Tiefe erfordern das Zusammenspiel von verschiedenen Komponenten. Ob persdnliche Schutzausriistung
oder Steigtechnik: Die Hilfsmittel sollten zunachst einmal eine Top-Qualitat haben, denn nur so kdnnen sich die Mitarbeitenden auf eine
ausreichende Arbeitssicherheit verlassen. Der Mehrwert liegt auch in einer einfachen Montage, in der Verstandlichkeit der Informationen,
in der Flexibilitat der Produkte und in der Moglichkeit, unkompliziert Hilfe zu erhalten. Bei der Anwendungund - wie in unserem Fall -auch
beider Entwicklung neuer Lésungen wollen wir Arbeitsschutzbeauftragten von den Herstellern als Partner verstanden werden. Die
Zusammenarbeit zum Beispiel mit der Ginzburger Steigtechnik zeigt, dass dieser Ansatz sehr gut funktioniert und sich so
Arbeitsschutzinnovationen nach dem Motto ,aus der Praxis flr die Praxis” entwickeln lassen. Davon profitieren unsere Kolleginnen und
Kollegen jeden Tag.
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