Branza handlowa w Polsce w 2024 roku

staje przed szeregiem wyzwan

» Kamery wyposazone w moduly Al pomagaja w lepszym rozplanowaniu ruchu w sklepie i zmniejszeniu kolejek podczas
jesiennego szczytu.

» Sklepy unikaja rekompensowania strat kradziezowych przez podnoszenie cen, wolg inwestowaé¢ w zabezpieczenia.

o Czesto stosowane w sklepach zabezpieczenia przed kradziezami to systemy wykrywania metalu np. toreb
aluminiowych, rozszywaczy.

Polska osiagneta wysoki poziom rozwoju infrastruktury handlowej. Na poczatku tego roku powierzchnia handlowa przekroczyta 16 min
m? (dane BNP Paribas Real Estate). W okresie ,Czarnego Piatku” i w czasie grudniowego szczytu zakupowego niemal cata ta
powierzchnia zapewni sie kupujacymi. Wedtug badania UCE Research i Grupy BLIX, z grudnia 2023 roku, ponad 70% respondentéw
planowato zakupy spozywcze gtéwnie w sklepach stacjonarnych. Branza handlowa stara sie sprosta¢ tym wyzwaniom, inwestujac w
technologie i rozwigzania, ktére pomagajq efektywnie zarzgdza¢ zasobami i minimalizowac¢ ryzyka kradziezy w okresie Swigtecznym.

Kamery z Al pomagaja w planowaniu grafikéw pracowniczych

Wzmozony popyt przedswigteczny i wiecej klientéw w sklepach to dobra wiadomos$¢ dla handlu i gospodarki. Niesie jednak wiele
wyzwan dla branzy. Niewystarczajaca obstuga, kolejki do kas czy braki towaréw, zwtaszcza popularnych produktéw, moga prowadzi¢
do niezadowolenia klientéw i strat sprzedazowych. Sklepy przeciwdziatajag temu i wykorzystujg technologie wspierajaca
funkcjonowanie obiektéw handlowych.

- Optymalizacja uktadu sklepu i zarzgdzanie ruchem klientéw stajg sie szczegdlnie wazne o tej porze roku. Przydatne sg np. kamery,
ktore dzieki Al i analizie obrazu pomagajg dostosowac¢ obstuge do liczniejszej obecnosci kupujgcych. Umozliwiajg tworzenie tzw. map
cieplnych oraz analize ruchu klientéw, co pomaga w optymalnym rozmieszczeniu produktéw i ograniczeniu zattoczenia w kluczowych
obszarach sklepu. Pozwalajg tez na sprawniejsza organizacje pracy i lepsze planowanie grafikéw pracowniczych dostarczajac
informacji, w jakich godzinach i na jakich dziatach klientéw jest najwigcej. Systemy te pozwalajg na automatyczng inwentaryzacje
stanéw magazynowych, co pozwala na szybkie uzupetianie brakujacych produktéw na pétkach - méwi Mirostaw Cies$la Kierownik
Rozwoju Biznesu w SPIE Building Solutions.

Takie rozwigzania trafiajg rowniez do starszych obiektow i matych sklepdw, co pozwala detalistom na zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej w kluczowych momentach sprzedazowych. Obecnie az 6 na 10 firm z sektora retail wykorzystuje Al, co czyni je bardziej
konkurencyjnymi i zwieksza zadowolenie klientdw (dane Barometr Retail Future Mind).

Zamiast podnoszenia cen inwestycje w zabezpieczenia

Nowoczesne technologie i zaawansowane systemy zabezpieczen, pozwalajg nie tylko na optymalizacje proceséw handlowych, ale
takze skuteczniejsza ochrone przed stratami wynikajgcymi z dziatalnosci nieuczciwych klientow i pracownikéw. Z powodu pres;ji
konkurencyjnej sklepy unikajg rekompensowania strat kradziezowych przez podnoszenie cen, wolg inwestowaé w zabezpieczenia.
Obiekty wielkopowierzchniowe w Polsce wydajg na systemy przeciwkradziezowe 2,6 mld zt rocznie — jak wynika z raportu firmy
Crime&Tech 2023, co pozwala zmniejszy¢ roczne straty sieci handlowych w wyniku kradziezy do 4,84 mid zt.

- Technologie zapobiegajace kradziezom coraz czesciej stanowig nieodzowng cze$¢ strategii rozwoju wielu obiektoéw. Najbardziej
popularne zabezpieczenia to - poza fizyczng ochrong i bramkami przeciwkradziezowymi - coraz czesciej takze system RFID. To
rozwigzanie identyfikacji radiowej oparte na antenach sufitowych i detekcji tagéw (takich jak metki czy klipsy) przytwierdzanych do
produktéw. Zabezpiecza sklepy przed oszustwami polegajacymi na przeklejaniu metek z kodami paskowymi z tanszych, na drozsze
produkty. Coraz popularniejsze sg tez urzadzenia do wykrywania metalu np. toreb aluminiowych (ktére mogtyby ostabi¢ system
radiowy) i wykrywacze rozszywaczy (stosowane w przymierzalniach, gdzie nie ma kamer i ochrony) — méwi Sylwia Gustkowicz ze
SPIE Building Solutions.


https://www.spie.com.pl/

Wg ekspertki coraz wieksza czes$¢ sprzedawanych produktéw jest zabezpieczana zrédtowo (tzw. ST- Source Tagging). Polega to na
zautomatyzowanej aplikacji modutéw radiowych na etapie produkcji lub pakowania produktéw. Odcigza to pracownikéw sklepu i
oszczedza ich czas. Zamiast aplikacji zabezpieczen moga zaja¢ sie obstuga klientow.

Elektroniczne zabezpieczenia coraz czesciej na zywnosci

Ztodzieje czesciej wybierajg towary tatwe do przeniesienia i zbycia, np. kosmetyki, elektronike czy odziez. Najwiece] kradziezy
przypada jednak na sektor spozywczy.

- Towary spozywcze trudniej jest zabezpiecza¢ elektronicznie cho¢by ze wzgledu na przechowywanie wielu z nich w chtodniach czy
zamrazarkach. Jednak w ostatnim czasie otrzymujemy coraz wiecej zapytan dotyczacych mozliwosci stosowania tego typu
zabezpieczen np. dla $wiezych produktéw spozywczych, ktére dotychczas trudno byto zabezpieczy¢. Technologia na to pozwala,
modut elektroniczny nie odkleja sie, jest niewidoczny i skuteczny. Coraz wiecej rozwigzan od dawna wykorzystywanych w branzy
modowe;j trafia do sklepdw spozywczych - méwi Sylwia Gustkowicz ze SPIE Building Solutions.

Stosowane systemy pozwalajg na wykrywanie préb manipulacji tagami oraz monitorowanie nietypowych zachowan. Potgczenie ich z
systemami kamer umozliwia automatyczne alarmowanie w przypadku wykrycia podejrzanych dziatan, co znaczgco skraca czas
reakcji personelu. Tym bardziej ze zwiekszony ruch klientéw, ttok i ograniczona uwaga personeluw okresie $wigtecznym sprzyjajq
nieuczciwym zachowaniom, co moze generowac straty finansowe.



