Technologia wspiera handel w walce z

kradziezami. Dzieki kamerom szybciej
zrobisz zakupy przed swietami

e Co trzeci Polak prawdopodobnie zrobi zakupy modowe w Czarny Piatek, a co piaty kupi produkty do domu i ogrodu. Tak byto
przed rokiem.

e 40-procentowy wzrost liczby kradziezy w sklepach zwieksza zainteresowanie branzy handlowej rozwigzaniami
zabezpieczajacymi przed takimi zdarzeniami.

« To m.in. bramki antykradziezowe, wykrywacze rozszywaczy, videoparagon czy coraz nowoczesniejsze kamery.

o Wiele z tych zabezpieczen wspiera handel takze w zarzgdzaniu pracg sklepéw i stanami magazynowymi. To pomaga w
sprawnym i efektywnym obstugiwaniu wigkszego ruchu w okresie przed$wiatecznym.

W tym roku w Czarny Pigtek przypadajacy 24.11. Polacy mogg zrobi¢ o 20% wiecej zamowien internetowych i 0 40% zwiekszyc¢
warto$¢ sprzedazy w poréwnaniu z ubiegtorocznym swietem zakupow (dane Admitad Polska). W ubiegltym roku az 29% Polakow
zrobito w Czarny Pigtek zakupy modowe, co piaty zakupy produktéw do domu i ogrodu. W tym roku inne sg jednak pewne
okolicznosci.

Wedtug informacji Komendy Gtéwnej Policji w pierwszym pétroczu 2023 roku odnotowano wzrost liczby przestepstw kradziezy w
sklepach o 40 proc. w poréwnaniu do tego samego okresu w 2022 roku, w sumie byto to blisko 24 tysigce przypadkow. Wzrosta takze
liczba wykroczen zwigzanych z kradzieza - o prawie 22 proc.

Od pazdziernika tego roku zmienita sie kwalifikacja przestepstwa kradziezy. Teraz jest nim przywiaszczenie towaréw o wartosci
powyzej 800 zi, a nie 500 zt jak byto to wczesniej. W nastepstwie tej zmiany liczba kradziezy juz wkrotce moze wzrosnagé jeszcze
bardziej. Niewielkie sankcje za rabunki moga zacheci¢ drobnych ztodziei, bo za wykroczenie karg jest najczesciej grzywna, a za
kradziez zakwalifikowang jako przestepstwo sprawca moze sie spodziewa¢ nawet pieciu lat wiezienia. Tylko okoto 10 procent
przestepcow jest fapanych na gorgcym uczynku. Branze handlowa w walce z kradziezami wspiera technologia.

- Szczegdlnie narazone na tego typu dziatania sg mate sklepy, zwlaszcza te, ktére nie majg zaawansowanych zabezpieczen,
dysponuja niewielka liczbg pracownikéw i nie majg okreslonych procedur postepowania. Branza handlowa jest $wiadoma zagrozen
zwigzanych z uwarunkowaniami prawnymi czy ekonomicznymi. To wplywa na rosngce zapotrzebowanie na rozwigzania
antykradziezowe, zabezpieczajgce sklepy. Chociaz klienci zwykle nie kojarzg galerii handlowych z zaawansowang technologia, te
miejsca czesto korzystajg z nowoczesnych rozwigzan. Istotnym elementem tych innowacji sg systemy zabezpieczajgce przed
kradziezg towaréw. Wsrdd najpopularniejszych sg bramki antykradziezowe czy system detekcji uzycia rozszywaczy (stosowany w
przymierzalniach, gdzie nie ma kamer i ochrony) — méwi Sylwia Gustkowicz ze SPIE Building Solutions.

Ekspertka wskazuje, ze réwnie przydatny jest system RFID. To rozwigzanie identyfikacji radiowej oparte na antenach sufitowych i
detekcji tagéw (takich jak metki czy klipsy) przytwierdzanych do produktow. Zabezpiecza on sklepy przed najpopularniejszg metodg
kradziezy, polegajaca na przeklejaniu metek z kodami paskowymi z tanszych, na drozsze produkty.

Bramki zintegrowane z kamerami

Czesto stosowanym rozwigzaniem jest tez system bramek umieszczonych przy wejsciu do sklepu zintegrowany z systemem
monitoringu. Alarm na bramce, ktéra wykryta podejrzany przedmiot podczas wejscia lub wyjscia klienta ze sklepu, automatycznie
wysytany jest do kamer i operatora.

- Kamery odgrywaja coraz istotniejsza role w funkcjonowaniu handlu, o ile sg to nowoczesne urzgdzenia pozwalajace na zwiekszenie
bezpieczenstwa i efektywnosci. Zespoty kamer sg integrowane z innymi systemami, jak alarmowe czy kontroli dostepu, a dzieki
analizie danych wspierajg zarzadzanie catg infrastrukturg bezpieczenstwa. Informujg o nieautoryzowanym dostepie do okreslonych
obszaréw. Dzieki temu, operatorzy systemu moga tatwo monitorowa¢ sytuacje w réznych lokalizacjach, reagowa¢ na alarmy i
analizowa¢ dane. Zaawansowane funkcje analizy obrazu uzupetnione o specjalne algorytmy sprawiaja, ze kamery potrafig np.
rozpoznawac tablice rejestracyjne i wykrywa¢ pozostawione przedmioty, nawet w trudnych warunkach oswietleniowych. Dzieki temu,
operatorzy systemu otrzymujg tez natychmiastowe powiadomienia o podejrzanych dziataniach, co znaczaco skraca czas reakcji —
moéwi Sylwia Gustkowicz ze SPIE Building Solutions.


https://spie.com.pl/

Sklepy wielkopowierzchniowe w Polsce, decydujagc sie na specjalistyczne rozwigzania, wydaja na zabezpieczenia
przeciwkradziezowe 2,6 mld zt rocznie — wynika z raportu firmy Crime&Tech, a roczne straty sieci handlowych w wyniku kradziezy to
4,84 mid zt.

Technologia pomaga obstuzy¢ zwiekszony ruch przedswiateczny

Nowoczesna technologia wspiera sklepy takze w sprawnym obstuzeniu zwiekszonego ruchu. Jesien i koncéwka roku to tzw. wysoki
sezon w handlu. Na ten czas czeka cata branza, bo to okazja do zwiekszenia przychodéw i umocnienia rynkowej pozycji. Pierwszym
dniem znizek na duzg skale, ktore przyciggajg do sklepéw wzmozony ruch konsumentow, jest tzw. Black Friday, czyli Czarny Piatek.
Zakupy wg badan robi wtedy 6,7 min Polakéw, czyli co piaty w wieku 14+. Wydatki przekraczajg 2,3 mlid zt. Tego dnia sklepy notujg
rekordowe wyniki sprzedazy. Black Friday to takze poczatek sezonu zakupowego przed Bozym Narodzeniem.

- Dzieki zaawansowanym funkcjom analizy obrazu, kamery mogg dostarczy¢ informacji o natezeniu ruchu w réznych porach dnia, co
jest kluczowe dla optymalizacji grafikéw pracownikéw. Analiza ruchu moze pokazac, ktére obszary sklepu sg najczesciej odwiedzane,
co stanowi kluczowy element w optymalizacji uktadu sklepu i dostosowaniu strategii sprzedazy. Kamery monitorujg procesy
sprzedazowe, wykrywajq nieprawidtowosci i dostarczajg danych do optymalizacji dziatan. Ponadto kamery moga by¢ zintegrowane z
systemami zarzadzania sklepem. Wspétpracujg z systemem zarzadzania zapasami, informujac, kiedy brakuje jakiego$ produktu na
potce. Poprawiajg efektywnos¢ dziatania w trudnym okresie zwiekszonego ruchu — méwi Michat Michniowski z Hikvision Poland.

Coraz czesciej takie rozwigzania sg stosowane nie tylko w wielkich centrach handlowych, ale i matych sklepach. Dzieki modutowe;j
budowie i réznorodnym opcjom konfiguracji tam tez moga spetni¢ swoja funkcje. W ten sposob technologia nie tylko utatwia zrobienie
zakupow konsumentom, ale i pozwala sprawnie i efektywnie radzi¢ sobie ze sprzedazg wtascicielom sklepéw w tym waznym dla nich
czasie.



