Rola FM wcigz ewoluuje

Kontraktowanie ustug facility management wymaga dialogu pomiedzy klientem a dostawca ustugi, ktéory poprzez swoja
fachowg wiedze i doswiadczenie jest w stanie rozpoznaé¢ potrzeby danej nieruchomosci i zaproponowa¢ optymalny katalog
ustug.

Z punktu widzenia dostawcy ustug TechFM kontrakt bedacy podstawg wspotpracy pomiedzy wtascicielem badz zarzadca
nieruchomosci a podmiotem zajmujgcym sie techniczng obstugg obiektéw powinien by¢ przede wszystkim czytelny i przejrzysty w
dwéch aspektach: w zakresie ponoszonych przez klienta kosztéw oraz rodzaju i czestotliwosci Swiadczonych ustug.

Brak standaryzacji branzy facility management powoduje, ze dostawcy ustug wypracowujg swoje wzory umow, korzystajac przy tym
ze wsparcia nie tylko prawnikéw, ale przede wszystkim branzystow w swoich zespotach, posiadajacych merytoryczng wiedze o
ustugach objetych kontraktem. Przyktadem jest tutaj miedzy innymi obszar definicji umownych, takich chociazby jak inspekcja,
przeglad czy konserwacja, stanowigcych podstawe technicznej obstugi obiektu i obligatoryjny element kazdej profesjonalnie
przygotowanej umowy. Jednolite rozumienie danego pojecia juz na etapie ofertowania pozwala uniknaé¢ rozbieznosci interpretacyjnych
podczas dalszej wspotpracy. Zdefiniowanie kluczowych czynnosci powinno wychodzi¢ z reguly z inicjatywy ustugodawcy jako
podmiotu postrzeganego przez ustawodawce jako eksperta w relacji ze zleceniodawca.

Podejmujac sie zadania przygotowania dokumentacji umownej, nie mozemy pomina¢ faktu, iz rola facility management na rynku
nieruchomosci wcigz ewoluuje. Dostawca ustug TechFM poza standardowg obstuga techniczng, jest w stanie réwniez zaoferowacé
ustugi z pogranicza doradztwa inwestycyjnego, w tym m.in. poszukiwanie rozwigzan optymalizujgcych koszty utrzymania
nieruchomosci, wdrazanie rozwigzan z zakresu efektywnosci energetycznej czy przeprowadzanie audytdw poprawnosci
funkcjonowania instalacji.

Majac na wzgledzie zmieniajgce sie dynamicznie standardy rynkowe, wartoscig dodang kazdej umowy o $wiadczenie ustug facility
management bedg wypracowane zasady i wytyczne dotyczace obszaru BHP, ochrony srodowiska czy etyki biznesu.

Kompleksowe uregulowanie umowne poszczegolnych obszaréw ustugi facility management eliminuje potencjalne ryzyko konfliktow,
tworzac jednoczesnie solidng podstawe prawng dla dtugoterminowych i korzystnych dla obu stron relacji biznesowych.

Komentarz ekspercki Agaty Kwiatkowskiej, Prawnika i
Compliance Managera, dotyczyt artykutu "Rola FM wcigz
ewoluuje" autorstwa M. Melerskiego, ktéry ukazat sie w
"Obiekty" 01/2023.
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